CASA JUDETEANA DE

S.C.EDILUL C.G.A. S.A.
STR. TRAIAN, NR. 41, CAMPULUNG la Regulamentul serviciului de

alimentare de apa si canalizare

CONTRACT — ABONAMENT
NR. 2/04.01.2021

de furnizare / prestare a serviciului de alimentare cu apd potabild si de canalizare
menajerd si meteo (pluviald)

CAP.| PARTILE CONTRACTANTE

Art.1, Societatea Comerciald Edilul C.G.A. S.A,, cu sediul in Cdmpulung Muscel, str. Traian, nr. 41, jud. Arges, inmatriculati la Registrul
Comertului cu nr, J03/709/1998, codul fiscal RO 11339178, contul nr. RO73BRDE030SV06259750300, deschis la BRD Cimpulung,
reprezentatd prin Director General, ing. MIHAIL VASILESCU, si Director Economic, ec. ADRIAN CARTALEANU, in calitate de operator,
pe de o parte si:

Societatea Comerciald / Institutia CASA JUDETEANA DE PENSII ARGES ....ocoitviiruneesinnseisssesssesserenssressnas

CABINETUL DE EXPERTIZA MEDICALA S| RECUPERAREA CAPACITATII DE MUNCA CAMPULUNG
cu sediul/domiciliul in localitatea ..... MUNICIPIUL PITESTI ...

. , STR. LC. BRATIANU ,... NR. 38 , ..ccccccnnnnes JUD. ARGES ......
Codul fiscal .cveininninn Codul Unic de Tnregistrare ..13589677........... , Tnmatriculat la Registrul Comertului cu nr.
13/19/2000.... Cont nr. ... . deschis la ... ., @Utorizatd prin Hot. Judecdtoreascad nr. ,...evvnine,
reprezentatd de ......D-na AIDA ENACHE ........... avand calitatea de .....DIRECTOR EXECUTIV .......5i de ... avind calitatea de
se identificd cu Ci/Blseria ...AZ.. Nr...024543.....eliberat |la data de 20.11.2014...de ..SPCLEP .PITESTI CNP 2671215035024.......c00cveee
in calitate de utilizator pe de alta parte au convenit sd incheie prezentul contract de prestari servicii, cu respectarea urméatoarelor
clauze:

CAP.Il OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.2. (1) Obiectul prezentului contract il reprezinta furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apé potabila (sifsau industrial3) si de
canalizare menajera si meteo, in conditiile prevazute de prezentul contract.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre reteaua interioara a utilizatorului, aflatd pe
proprietatea acestuia, si refeaua publicd situata pe domeniul public care este constituitd de contorul de bransament pentru sistemul de
alimentare cu apd, respectiv cdminul de racord pentru sistemul de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este contorul de bransament, pentru alimentarea cu ap3, si ciminul de racord,
pentru preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa nr.1la contract.

(4) Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor contracte de prestari servicii.
Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile prezentului contract.

Art.3. Prezentul contract s-a incheiat pentru un utilizator conform anexei nr. 1 5i 2.

Art.4. Tn anexa nr. 1 la contract sunt mentionate conditiile de calitate privind furnizarea apei si conditiile de acceptare la deversarea in
retelele publice a apelor uzate, valabile la data semndrii contractului.

Art.5. (1) Contractul de furnizare/ prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie intre operator si utilizator
pe durata 04.01.2021 -31.12.2021

(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor debitelor datorate citre
operator.

(3) Rezilierea contractului se poate face |a cererea operatorului din motive temeinice.

CAP. Ill DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI
Art. 6. OPERATORUL ARE URMATOARELE DREPTURI:
6.1. 53 factureze si sd incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare furnizate/ prestate, conform tarifelor
avizate de A.N.R.S.C.si aprobate de autoritatea publicd locald (Consiliul Local).
6.2. 3 aplice dobdnzi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in cazul neachitdrii facturilor la
termen.
6.3. Sd asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii.
6.4. 53 initieze modificarea i completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor acestuia ori de céte ori apar
elemente noi, in baza normelor legale, prin acte aditionale;
6.5. (1) Are acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru verificarea respectarii
prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii sau pentru debransare, in caz de neplata sau pericol de avarie a acestora, precum sila
contor, daci se afld pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau integritatii acestuia. Accesul se va efectua in
prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

(2) 53 aib3 acces in orice moment la sectiunea de control a apelor uzate in vederea prelevarii probelor;
6.6. Sa stabileascd conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate in administrarea sa, cu respectarea
normativelor tehnice in vigoare si a reglementdrilor elaborate de autoritatea de reglementare competents;
6.7. 53 desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fard obtinerea avizelor legale si sa sesizeze autoritatile competente, in cazurile
de consum fraudulos sau de distrugeri ori degraddri intenfionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si sau de
canalizare;



6.8. (1) 53 intrerupd furnizarea apei, numai dupd 5 (cinci) zile lucrdtoare de la primirea de citre utilizator a unei notificiri constand in
comunicarea scrisi ficutd de operator §i transmisd prin curier, prin afisarea notificdrii de catre angajatii operatorului la adresa
bransamentului, prin fnmadnarea personal utilizatorului de cétre angajatii operatorului sau prin scrisoare adresatd utilizatorului, n
urmitoarele situatii:

a) utilizatorul nu achitd factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadents;

b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciazd alimentarea cu api a altor utilizatori;

c) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotérare judecitoreascd definitivd, provocate de
distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localittilor, aflate in administrarea lor;

(2 ) 54 intrerup3 furnizarea apei fard notificarea prealabild a utilizatorului, in urmdtoarele situatii:

a) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a monta, verifica, inlocui sau citi
aparatele de misurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la instalatiile administrate de operator, cand acestea se afla pe
proprietatea utilizatorului;

b) bransarea sau racordarea, fara acordul operatorului, la retele publice sau la instalatiile altui utilizator ori schimbarea, farad acordul
operatorului, in cadrul unor lucrari de reparatii capitale, reconstruiri, modificiri, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si
sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

c) la cererea utilizatorului;

(3) utilizatorul la care a fost sistatd apa pentru situatiile 6.8. (1) si (2) trebuie si achite contravaloarea lucrdrilor de bransare/
debrangare.

6.9. 53 verifice si 53 constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie si corespunda prescriptiilor tehnice avute la
incheierea contractului de bransament;

6.10. 53 aplice penalititile previzute de actele normative n vigoare in cazul in care se deverseaza in reteaua publica de canalizare ape
uzate care depdsesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori;

6.11. (1) 53 suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap3 in situatiile in care, timp de 3 luni de la data
intreruperii alimentdrii cu apd prevazute la pct. 6.8. (1) lit. a ) si b}, nu sunt indeplinite conditiile de reluare a furnizarii serviciului. Pentru
reluarea serviciului dup3 acest termen, operatorul va factura, pentru toatd durata de intrerupere, o cotd reprezentand 30% din ultima
facturd emis3 de operator atdt pentru apa, cit si pentru canalizare si contravaloarea prelurii apelor pluviale la canalizare pentru toatd
aceasta perioada.

(2) Daci in termen de 3 luni de la data intreruperii alimentirii cu apa si/sau preludrii apelor uzate nu se solicitd reluarea furnizarii
prestarii serviciului, calitatea de utilizator se pierde, iar reluarea furnizarii/prestarii serviciului se face ca pentru un nou utilizator, dupd
achitarea tuturor debitelor datorate operatorului, in baza unui nou contract de furnizare/prestare a serviciului;
6.12.S3 limiteze sau s3 intrerupd furnizarea serviciului de alimentare cu ap3, dar nu mai mult de 24 de ore, in urmitoarele conditii:

a) cand este periclitatd viata sau sindtatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa;

¢) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fird intreruperi;

6.13. S stabileasci lucriri de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile de distributie/furnizare a serviciului de
alimentare cu ap3 si de canalizare, realizarea lucrdrilor se va programa astfel incat perioada si numirul de utilizatori afectati sa fie cat mai
mici.

6.14. 53 rezilieze unilateral contractul de furnizare/prestare incheiat cu utilizatorul atunci cind se constatd c3 documentele furnizate de
utilizator ce au stat la baza incheierii acestuia nu corespund legalitatii 5i/sau realitétii, din culpa utilizatorului, sau acesta pierde calitatea
legala in baza cireia s-a incheiat prezentul contract;

6.15. 53 suspende serviciul de preluare a apelor uzate in reteaua publicd de canalizare acelor utilizatori care, Tn mod repetat, incalcd
conditiile de deversare stabilite prin acordul de preluare conform normativelor in vigoare.

6.16. S3 recupereze de la utilizator contravaloarea serviciilor de care acesta a beneficiat in mod fraudulos. Furtul de apd constituie
infractiune si se pedepseste conform Codului Penal.

6.17. in cazul consumurilor frauduloase sau clandestine, prejudiciul adus societd{ii noastre, se considerd ca fiind cantitatea calculata
conform indicatiilor contorului sau stabilitd conform Ordinului 29/N/1993 pentru utilizatorii necontorizati. Tn ambele situatii, cantitatea
facturatd se aplici pe o perioad3 de maxim de 36 luni anterior depistirii, la tarifele in vigoare la data constatdrii, din care se scade
cantitatea facturati pani la data controlului. Aceeasi modalitate de caleul se aplicd si in cazul in care utilizatorul deverseaza clandestin n
reteaua de canalizare.

6.18. Si rezilieze unilateral contractul de furnizare/prestare incheiat cu utilizatorul gi sistarea serviciilor furnizate, dacd acesta refuza
ncheierea unui nou contract sau a unor acte aditionale la contractul existent, atunci cand intr3 n vigoare reglementiri noi din care rezultd
necesitatea unei astfel de actiuni, cu un preaviz de 30 zile calendaristice.

Art.7 OPERATORUL ARE URMATOARELE OBLIGATII:

7.1. 53 respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

7.2. S respecte prevederile reglementérilor emise de autoritdtile de reglementare competente si de autoritdtile administratiei publice
locale;

7.3. Si respecte indicatorii de performantd ai serviciului stabilifi prin contractul de delegare a gestiunii sau prin hotardrea autoritatii
administratiei publice locale de dare in administrare;

7.4. 53 asigure continuitatea serviciului de alimentare cu ap la parametrii fizici §i calitativi prevazuti de legislatia in vigoare;

7.5. 53 asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;

7.6. 53 preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare;

7.7.53 efectueze analiza calitativa a apei furnizate.

7.8. 53 aducé la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore nainte, prin mass-media si/sau prin afisare la utilizator, orice intrerupere in
furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice, in cazul unor lucriri de modernizare, reparatii si intretinere planificate;

7.9. Si ia misuri pentru remedierea defectiunilor apdrute la instalatiile sale. Demararea lucrdrilor pentru remedierea defectiunilor
constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odata cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului prin
mass-media si/sau prin afisare la utilizater, durata interventiei. Depasirea limitelor de timp previzute se poate face, in cazuri justificate.
7.10. Pentru intreruperile care depisesc 24 de ore, operatorul este obligat s3 asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apa ale
utilizatorului care solicitd o astfel de prestatie;



7.11. 53 evacueze pe cheltuiala sa, apa patrunsi in curti, case, subsoluri, din cauza defectiunilor la sistemul public de alimentare cu apd si
de canalizare;
7.12. 54 exploateze, sd intretind, sd repare si si verifice contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator. Verificarea periodicd se
face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suportd de cdtre operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecirui utilizator,
defecte sau suspecte de inregistriri eronate se demonteazi de operator si se supun verificdrii in laboratorul metrologic autorizat. Tn cazul
in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in intervalul termenului de valabilitate a verificirii metrologice, atunci cheltuielile de
verificare, montare si de demontare vor fi suportate astfel: de catre operator, dacd sesizarea a fost intemeiat; de citre utilizator, dacd
sesizarea s-a dovedit neintemeiatd. Pentru perioada in care contorul a functionat defectuos sau a fost prelevat din instalatie pentru
verificarea metrologicd, consumul de apd se va determina pe baza mediei zilnice corespunzitoare unei perioade similare de functionare
normald (in care contorul a functionat normal).
7.13 53 schimbe contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a constatat ¢3 este defect, in termen de maximum 5 zile
calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 72 ore de la sesizare;
7.14. 53 aduca la cunostinta utilizatorului modificirile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin adresa atasata facturii, prin
mass-media sau prin orice alte mijloace de comunicare.
7.15. Tn cazul n care, cu ocazia citirii, se constati deteriorarea contorului sau inundarea cdminului de apometru, operatorul va lua
madsurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv si solicite utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua
interioard, in cazul in care inundarea cdminului se datoreaz3 culpei acestuia;
7.16. 53 nu deterioreze bunurile utilizatorului si si aducd partile din constructii legal executate, care apartin utilizatorului, la starea lor
initiald, dacd au fost deteriorate din vina s3;
7.17. sé furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati platite de acesta.
7.18. 5d anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitdrile sau intreruperile planificate in modul stabilit prin contract si sd
comunice durata planificatd pentru intreruperile necesare executiirii unor lucriri de intretinere si reparatii;
7.19. 54 despdgubeascd utilizatorul in urmitoarele situatii:

a) nu livreaza ap3 potabild in conditiile stabilite in contract, daci situatia se datoreaza operatorului;

b) nu respectd parametrii de calitate pentru apa potabili furnizats la bransament, conform prevederilor din contract;
7.20. Tn cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu ap3 §i de canalizare a fost intreruptd pentru neplat, reluarea
acestora se va face Tn termen de maximum 5 zile lucritoare de la efectuarea pldtii; cheltuielile justificate aferente sist3rii, respective
reludrii furnizérii/prestarii serviciului se suport de utilizator.
7.21. (1) La fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distant3, s3 lase o instiintare scrisa
din care sa reiasa;

a) data si ora citirii;

b) indexul contorului;

¢) numele si prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;
(2) Tn cazul in care citirea nu s-a putut efectua din urmitoarele cauze: ciminul inundat, ciminul era acoperit, temperatura mediului
exterior mai micd de - 5 grade C, operatorul are obligatia ca pan3 la data limit3 de emitere a facturii si:

a) goleasca caminul de ap¥;

b) citeascd contorul de api:

¢) sé remedieze defectiunea care a ficut posibili inundarea caminului;

d) s3 emita factura pe baza citirii efectuate;

e) in cazul in care inundarea ciminului de bransament se datoreazi unei defectiuni la instalatia administratd de utilizator obligatiile
de la alin. 2, lit. a si ¢ revin acestuia;
(3) Citirea contoarelor se poate face, de comun acord intre partile contractante, si la intervale mai mari, cu facturare lunard, pe baza
mediei consumurilor cunoscute, iar regularizarea se va face cu ocazia primei citiri;
(4) La cererea utilizatorului se poate conveni ca acesta s isi citeascd singur contorul (autocitire) §i s& transmitd lunar la data convenits cu
operatorul indexul si cantitatea consumati, in vederea facturiirii. Operatorul va verifica semestrial §i ori de cate ori considerd necesar,
corectitudinea datelor trimise. Utilizatorul are obligatia s3 asigure accesul pentru citire atunci cand ciminul de bransament se afl3 situate
pe proprietatea sa. In cazul in care, in perioada scursd intre doud citirii ficute de operator, contorul de bransament al utilizatorului se
blocheaza/deterioreaza iar utilizatorul continud s3 transmits indexuri §i consumuri, neanuntand operatorul de aceastd situatie, pentru
toatd perioada ulterioard ultimei citiri ficutd de ciitre operator se va factura un consum determinat in baza criteriilor tehnice privind
stabilirea cantitéti de apd in sistem pausal,
(5) In cazul in care operatiile prevdzute la pct. 2 conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dupa data ultimei zi a lunii, se admite
emiterea acesteia pe baza unui index estimat, regularizarea efectuindu-se in factura urmitoare primei citiri posibile.

CAPITOLUL IV DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

Art.8. UTILIZATORUL ARE URMATOARELE DREPTURI:

8.1. 53 utilizeze liber 5i nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu ap3 si de canalizare in conditiile prevdzute in contract;

8.2. 53 conteste facturile cdnd constati diferente intre consumul facturat si cel realizat;

8.3. 53 primeasca raspuns, in termen de maxim 30 zile calendaristice, la sesizirile adresate operatorului cu privire la neindeplinirea unor
obligatii contractuale;

8.4. 54 racordeze in conditiile legii 5i cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru alimentarea acestora cu apd, prin declaratie
notariald;_

8.5. S solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie sau la bransament;

8.6. S3 solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de inregistréri eronate, in conditiile
art.7, pct.7.13;

8.7. 5d sesizeze autoritatilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatatd in furnizarea/prestarea serviciului de
alimentare cu api si de canalizare si s3 facd propuneri vizind inliturarea acesteia, imbundtatirea activitdtii si cresterea calit3tii serviciilor;
8.8. 53 renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

8.9. 53 primeasca si sd utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care 1l vizeazs;

8.10. 53 se adreseze, individual sau colectiv, autoritdtilor administratiei publice locale sau centrale, ori instantelor judecitoresti, in
vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.



Art.9 UTILIZATORUL ARE URMATOARELE OBLIGATI!:

9.1, S respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare previzute de legislatia invigoare;
9.2, S3 accepte limitarea cantitativd sau intreruperea temporara a furnizirii/prestirii serviciului pentru executia unor lucrari prevdzute in
programele de reabilitare, extindere i modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

9.3. Si respecte in punctul de descarcare in reteaua de canalizare, conditiile de calitate a apelor, potrivit normelor si normativelor in
vigoare;

9.4. Tn cazul in care ciminul de bransament sifsau ciminul de racord canal se afld pe proprietatea utilizatorului, acesta va asigura
integritatea sistemelor de masurare si a sistemelor de transmitere a datelor, va asigura accesul operatorului la contor pentru efectuarea
citirilor, verificrilor, precum §i pentru operatiile de intretinere si de interventii si la punctul de control a apelor uzate in vederea prelevarii
de probe calitative;

9.5. 53 nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. lzolarea instalatiei interioare se va face prin manevrarea robinetului/vanei de
dupa contor;

9.6. S& nu foloseasci in instalatia interioara pompe cu aspiratie din reteaua publicd, direct sau prin bransamentul de apa;

9.7. 53 ia masuri pentru prevenirea inundirii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe coloanele de scurgere din
subsol;

9.8. Si aduci la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale de identificare, a datelor cuprinse
in anexa nr. 1 la contract §i a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum §ia modalitatii prin
care operatorul urmeaza sa trimita facturile;

9.9. 54 asigure pentru apele uzate §i meteorice conditiile de descarcare previdzute de operator in avizul de bransare/racordare;

9.10. S3 asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apd si de canalizare;

9.11. S3 solicite rezilierea contractului si incetarea furnizirii serviciului in termen de 15 zile de la instriinarea imobilului sau incetarea
dreptului de folosin{d asupra imobilului, in conditiile achitdrii la zi a tuturor debitelor datorate catre operator.

9.12. $3 nu construiascd sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respectd distantele de siguranta fatd de constructiile
si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe cele construite sau amplasate ilegal 53 le desfiinteze;

9.13. 53 nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decét cu acordul operatorului;

9.14. 53 echipeze racordul de canalizare cu dispozitive speciale contra refuldrii din sistemul de canalizare, in situatia cénd acesta intrd sub
presiune. Achizifionarea si montarea acestor dispozitive (clapeta de sens, vane) se face prin grija i pe cheltuiala utilizatorului;

9.15. Si permitd accesul operatorului la cdminul de bransament ap3 potabild sau caminul de racord canalizare dacd acestea se afld pe
proprietatea utilizatorului pentru efectuarea debransdrilor de la reteaua publicd de alimentare cu api potabila in cazul neachitarii
facturilor conform prevederilor legale in vigoare.

CAPITOLUL V STABILIREA CANTITAT'II DE APA FURNiZATf-'\ SI A CELEI EVACUATE IN RETEAUA DE CANALIZARE
Art.10 (1) Data citirii contorului este stabilitd de catre operator.

(2) Neparticiparea utilizatorului la citirea contorului de brangament nu constituie motiv de neachitare a facturii.

Art.11 Stabilirea cantititii de apd furnizata sia celei evacuate in reteaua publica de canalizare se va face astfel:

(1) Cantitatea de apa furnizata se stabileste astfel:

a) pe baza inregistrarilor contorului de ap3 montat in cdminul de bransament;

b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de ap4 in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in
vigoare;

c) in cazul functiondrii eronate/nefunctiondrii contorului de bransament, a lipsei accesului (cdmin de brangament acoperit cu
materiale sau mijloace auto, amplasat in interiorul proprietatii etc. ), a lipsei contorului de bransament (furat) sau a temperaturilor
exterioare sub -10° C , cantitatea lunard de ap3 va fi stabilita prin estimarea consumului, avdnd la bazd inregistrarile contorului de
bransament aferente unei perioade anterioare producerii evenimentului; (media pe 3 luni), iar ih termen de 3 luni sa se realizeze
schimbarea contorului. :

(2) Cantitatea de apd evacuats de citre utilizatori in sistemul public de canalizare se considerd a fi egald cu 100% din cantitatea de apa
consumat3 pentru agenti economici si institutii publice, iar pentru utilizatorii din mediul casnic se considerd a fi egald cu 95% din
cantitatea de ap3 consumatd, conform Regulamentului serviciului de alimentare cu apd si canalizare. Fac exceptie utilizatorii la care
specificul activitatilor face ca o cantitate de apd si ramand inglobatd in produsul finit, caz in care debitul de apd uzatd evacuatd se va
stabili prin masurarea acestuia sau pe baza unui breviar de calcul intocmit de utilizator si nsusit de operator.

(3) Utilizatorii are se alimenteaza din surse proprii i care evacueazi apa uzatd in reteaua de canalizare vor achita contravaloarea acesteia
in baza contractului incheiat cu operatorul, in care se va specifica modul de masurare sau determinare a cantitdtilor evacuate.

(4) Stabilirea cantitatii de apa meteorica preluatd in reteaua de canalizare se determing prin inmultirea mediei anuale de apd meteorica
comunicatd de ANM pentru anul anterior emiterii facturii cu suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de
fiecare utilizator si cu coeficienti de scurgere recomandati de SR 1846-1: 2006, utilizdnd:

a) relatia de calcul analitic din Anexa nr. 1la contract.

Art. 12 (1) Tn cazul defectdrii contorului de bransament din vina doveditd a utilizatorului cantitatea facturat va fi determinata in baza
criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de api in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare, de la
ultima citire efectuatd de operator, la care se adaugi separat cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestuia.

(2) La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificdrii metrologice periodice, operatorul are obligatia de a anunta titularii
contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si canalizare despre operatiunea respectivd, cu cel putin 24 de ore
inainte de ora la care este programat actiunea si vor completa un document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

c) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigilului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;

f) seria sigiliului cu serie unicd de identificare;

g) datele de identificare ale persoanei care a realizat inlocuirea.

CAPITOLUL VI TARIFE, FACTURARE 3l MODALITATI DE PLATA

4



Art.13 (1) Operatorii serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare vor practica preturi, tarife si taxe special aprobate potrivit
prevederilor legale in vigoare.
(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adus3 la cunostinta utilizatorului prin mass-media, cu minimum 15 zile Thaintea inceperii
perioadei de facturare la noul pret.
Art.14 (1) Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitdtilor efective determinate sau estimate potrivit
prevederilor contractuale,
(2) Tn cazul facturirii unor cantitdti estimate, regularizarea consumului se realizeaz3 la prima citire a contorului.
(3) Factura va cuprinde, elementele de identificare ale fiecirui punct de consum, cantitdtile facturate, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza
legald, cantitatea de ap4 ce ar reveni in sistem pausal utilizatorilor cuprinsi in Anexa nr. 1, cantitatea de apd uzata si pluviali.
Art.15 (1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite cel tarziu pani la data de 15 a lunii
urmatoare celei in care prestatia a fost efectuatd. Utilizatorii sunt obligati sd achite facturile reprezentind contravaloarea serviciului de
care au beneficiat, in termenul de scadent3 stabilit conform legislatiei in vigoare; data emiterii facturii, termenul de scadenta si termenul
de plata se inscriu pe factura.
(2) Neachitarea facturii in termenele legale inscrise pe facturs atrage dupi sine penalitdti de intirziere conform legislatiei in vigoare, dup3
cum urmeaza:

a) penalititile sunt egale cu nivelul dob&nzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite conform
reglementarilor legale in vigoare;

b) penalititile se datoreazd incepand cu prima zi dupd data scadentei;

c) valoarea totala a penalititilor nu poate depdsi cuantumul debitului si se constituie venit al operatorului.
(3) Nerespectarea de citre utilizatori a conditiilor calitative §i cantitative de desciircare a apelor uzate in sistemele publice de canalizare,
stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de operator potrivit reglementdrilor legale in vigoare, conduce la
retragerea acestora si la plata unor penalitéti 5i despigubiri pentru daunele provocate.
Art.16 Emiterea si distribuirea facturii se face pe suport hartie sau in format electronic la solicitarea express a utilizatorului, cu respectarea
prevederilor legale. Facturile si documentele de plati se transmit de operator la adresa mentionatd de utilizator (poate fi si 0 adres3 de e-
mail valida).
Art.17 Utilizatorul poate efectua plata serviciului furnizat/prestat in numerar la casieria operatorului, cu ordin de plati, fild CEC, prin cont
bancar, pay point, debit direct, aparate bancare multifunctionale, internet banking, ATM bancar unde compania de apd are incheiate
conventii pentru efectuarea platilor. La oricare din modalitatile de plati se va indica in mod obligatoriu codul de client si nume utilizator.
Factura se va emite cu cod de bare care si contind informatii referitoare la data facturii, numirul facturii, sold curent, sold total, cod client.
Aceste modalitdti de emitere, distribuire si incasare a facturilor prin mijloace moderne vor opera numai dup3 ce operatorul le va
implementa si cu acordul expres al utilizatorului.
Art. 18, (1) Tn cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneazi obiectul platii, se consideri achitate facturile in ordine cronologic3.
(2) In functie de modalitatea de plata, aceasta se considerd efectuats, dupi caz, la una dintre urmitoarele date:

a) data certificarii pldtii de citre unitatea bancari a utilizatorului, pentru ordinile de plati;

b) data certificatd de operator pentru filele CEC sau celelalte instrumente de platd legale;

c) data inscris3 pe chitanta emis3 de casieria operatorului,
Art. 19. Tn cazul in care se constati ci utilizatorul, la care anterior a fost sistatd furnizarea apei potabile a beneficiat de
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare fard acordul operatorului, se va proceda la facturarea acestora
Tncepand cu data de la care existd dovada c3 a beneficiat de serviciu si/sau data suspendarii serviciului, folosindu-se ca bazi de calcul lista
de baremuri pentru calculul consumurilor de ap3 in sistem pausal prezentatd in Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 29/N/1993 pentru aprobarea
Normativului — cadru privind contorizarea apei sia energiei termice la populatie, institutii publice si agenti economici.

CAPITOLUL VII RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art.20 (1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previizute in prezentul contract partile rdspund conform
prevederilor legale actuale.

(2) Partile contractuale pot include si daune — interese pentru neexecutarea totald sau partial3 a contractului.
Art.21. Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturi emis3 de operator va fi comunicat acestuia prin adresi scris3 care va
contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii facturii. Reclamatiile ulterioare efectusrii platii facturilor se conciliazi
intre pdrti in termen de 10 zile lucritoare de la data formulrii scrise a pretentiilor de cdtre utilizator. Tn cazul in care, ca urmare a unor
recalculdri conciliate intre pirti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalititi.
Art.22.Tn cazul in care, ca urmare a unor recalculiri ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu se vor incasa penalitati.
Art.23.0peratorul este obligat sd pldteascd despigubiri in cazul deterioririi instalatiilor interioare apartinand utilizatorului sau imbolngvirii
utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au apdrut presiuni in punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele
tehnice in vigoare sau calitatea apei nu corespunde conditiilor de potabilitate, Plata despagubirilor se face in termen de 30 de zile de la
data producerii sau constatarii deterioririi pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator si agreat de utilizator.
Tn cazul in care in urma expertizei se constatd cd operatorul nu este in culp3, plata expertizei va fi suportata de utilizator.
Art. 24 (1) In cazul aparitiei unor situatii de fortd majord, partea care o invocd este exonerati de raspundere in conditiile legii.

(2) Partea care invoci forta major3 este obligatd sd notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de ore, despre producerea evenimentului,
apreciind perioada in care urmdrile ei inceteazs, cu confirmarea autoritdtilor competente de la locul producerii evenimentului, si sd ia
toate masurile posibile in vederea limitirii consecintelor lui.
Art. 25 Pentru nerespectarea de citre operator a prevederilor art.7.4 si 7.6, utilizatorul beneficiaza de o reducere a valorii facturii in
concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii
sunt aprobate'de autorititile administratiei locale.

CAPITOLUL VIII LITIGH

Art. 26. Pirtile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea, executarea ori
incetarea acestuia, s3 fie rezolvate pe cale amiabili de reprezentantii lor.

Art.27. Tn cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabil3, pirtile se vor adresa instantelor judecitoresti romane
competente.



CAPITOLUL IX ALTE CLAUZE

Art.28.
Datele dumneavoastrd cu caracter personal sunt colectate strict in interes de contractarea serviciilor furnizate, specificate in contract,
facturare colectare debite sirecuperare creante.

CAPITOLUL X CONDITII DE CALITATE
Art. 29 (1) Conditiile de calitate privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu $i debitul asigurat:

a) Conditiile de furnizare a apei sunt cele cuprinse in Legea nr. 51/ 2006, cu modificirile si completarile ulterioare, silegea nr.241/
2006, cu modificarile i completirile ulterioare;

b) Calitatea apei furnizate la bransament va indeplini parametrii previzuti in Legea nr. 458/2002 si Llegii nr 311/2004, cu
modificirile si completdrile ulterioare;

(2) Conditiile de acceptare la deversarea in retelele publice a apelor uzate.

a) Conditiile de admitere a apelor uzate in canalizarea publici sunt cele cuprinse in HG nr.188/2002, cu modificarile si completdrile
ulterioare, coroborate cu cele cuprinse in Legea apelor nr.107/1997, modificatd si completatd, respectiv NTPA-002/2002 si cu alte
prevederi incidente;

b) Indicatorii de calitate se monitorizeazi de cétre utilizator conform legislatiei in vigoare, iar operatorul efectueazd analize asupra
apei evacuate la canalizare, in vederea verificarii incadririi in limitele concentratiilor reglementate. Dacd utilizatorul nu poseda laborator
propriu pentru monitorizarea calititii apelor uzate evacuate in reteaua de canalizare, va contracta un tert laborator acreditat care sd
efectueze aceasta monitorizare;

¢) Utilizatorul are obligatia de a anunta in scris operatorul despre producerea unor poludri accidentale, schimbarea punctelor de
evacuare, modificarea tehnologiilor sau a materiilor prime folosite, deschiderea unor noi activitati proprii sau in spatiile subinchiriate care
produc modificari ale calitatii apelor uzate fata de situatia din momentul semnarii contractului.

d) Depésirea concentratiei maxime admise a indicatorilor de calitate ai apelor uzate evacuate la canalizare, prelevate in punctul
(punctele) de control, va conduce la penalititi, calculate conform prevederilor legale aplicabile. Depdsirea cantitatilor de poluanti
reglementasi se penalizeaza in functie de debitul evacuat in conformitate cu prevederile aplicabile.

e) Recoltarea probelor de ap¥ uzatd se va realiza de citre operator in prezenta unui reprezentant al utilizatorului, conform legii,
intocmindu-se un proces-verbal in care se va specifica data, ora i locul de prelevare a probelor;

f) Utilizatorul are obligatia si asigure accesul la punctul sau punctele de recoltare a probelor;

g) In situatia in care utilizatorul evacueazd la canalizarea publica alti poluanti decit cei cuprinsi in NTPA-002, acestia vor fi declaratji,
de catre utilizator, operatorului canalizdrii. Utilizatorul va prezenta i studiile aferente avizate de cdtre organele abilitate, pentru stabilirea
compatibilitdtii apelor sia concentratiilor evacuate, respectiv posibil de a fi admise in canalizare, fird a se afecta reteaua de canalizare si
procesul tehnologic din statia de epurare (conform NTPA-002, NTPA-011 si legislatiei privind evacuarea substantelor prioritar periculoase).
Nedeclararea acestora se sanctioneaza de citre organele abilitate conform legislatiei in vigoare §i atrage incetarea acceptirii apelor uzate
in cauzi in reteaua de canalizare publica;

h) Utilizatorul este obligat sa furnizeze operatorului sistemului de canalizare publicd toate datele solicitate prin adrese sau
chestionare pe parcursul deruldrii relatiei contractuale.

i) Utilizatorul va lua toate misurile pentru a-si adapta tehnologiile de productie si de epurare a apelor uzate inainte de evacuarea n
canalizarea public3, in vederea incadrarii in termenele stipulate de legislatia in vigoare si de actele de avizare si autorizare in domeniul
gospodaririi apelor, protectiei mediului si furnizarea serviciului de canalizare.

j) Apele uzate acceptate la deversarea in reteaua publicd de canalizare trebuie s3 indeplineascd conditile minime de calitate
specificate in Anexa nr. 1.

k) Agentii economici care, prin specificul activitdtii pe care o desfisoari, sunt consideratie posibili poluatori, in functie de agentii
poluanti folositi in procesul tehnologic, cu risc de deversare in sistemul public de canalizare, sunt incadrasi la Grupa | sau Il de risc de
poluare.

CAPITOLUL XI DISPOZITII FINALE

Art.30. in toate problemele care nu sunt previazute Tn prezentul contract partile se supun Regulamentului serviciului, prevederilor
legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil, sia altor acte normative incidente.

Art. 31. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

Art.32. Anexele fac parte integrantd din prezentul contract.

Art.33. Prezentul contract a fost incheiat n dopé,exempl_are, cite unul pentru fiecare parte, si intra in vigoare la data semnarii de catre
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COD ABONAT
ANEXA NR.1
LA CONTRACTUL ABONAMENT DE PRESTARI SERVICII NR. 2/04.01.2021

L.DENUMIRE UTILIZATOR: ~ CASA JUDETEANA DE PENSH ARGES ....e.vvoneeeeceeneressnsesssos s,
CABINETUL DE EXPERTIZA MEDICALA S| RECUPERAREA CAPACITATII DE MUNCA CAMPULUNG

ADRESA CONDOMINIULUI/SPATIULUI: PL. CAMPULUNG » STR. POENARU BORDEA , NR. 12, ( POLICLINICA )

Il LIVRARE APA POTABILA
a. PAUSAL: nr. persoane, cismea curte, apd in cas3, baie, CT, auto, animale, pasdri, apd de udat (6 1uNi)...oovvrevrerees,

Agent: economici, Instltu;n pubhce ...... CABINET EXPERTIZA MEDICALA
Asociatii de locatari / proprietari ......cocoou........

.....................................................................................

b.APOMETRU (CONTOR) DA ...

C.TARIF LA DATA SEMNARII CONTRACTULUI Tarif fara TVA (lei/mc) Tarif cu TVA (lei/mc)
. s BPA iiinnnnnnnssnes 3,30, vovere cmmesenivesseserssasares
CANALIZARE 2,90
APE METEQ 0,39
IILPRELUARE CANALIZARE MENAJERA
- Persoane fizice: 95 % din consumul de ap3 potabild
- Persoane juridice: 100% din consumul de ap3 potabild ... DI oo mrismssscusveniminn s S

IV.PRELUARE CANALIZARE METEORICA (PLUVIALA)

Tn conformitate cu relatia de calcul analitic pentru ape meteo: Qp =5x 0 xIp {(mc/lund)

Qp - cantitatea de apa pluviald preluata in sistemul public de canalizare, rigol3, canalizare pluviald {mc/luna)
S -suprafata de calcul, construita si neconstruits, detinut3 de utilizator (mp);
O - coeficient de scurgere a ploii - SR 1846/2-2006
Ip - cantitatea de precipitatii comunicatd de ANM pentru anul anterior facturirii (media anuald) - (mc/mp)

Nr. crt. Natura suprafetei mp Coeficient de scurgere O Observatii
1. invelitori metalice si de ardezie ............... 095
2. Tnvelitori de sticl3, tigld si carton asfaltat C——— i ] (. =) B T | |3
3. Pavaje din asfalt si din beton... P e e 0,00
4. Pavaje din piatra cu rosturi umplute Cu nisip... 0,60
5. Pavaje din piatra si alte materiale cu rosturi ump!ute cu mastnc .................................................. 0,75
6. Terenuri de SPOrt, BraTiNi vt 0,10
7. Terenuri agricole (CUILIVATE) ......wiuiuceerrnrsimseress s iese s eeeseess e ee e 0,15
8. Incinte $i curfi NEPaVate NEIEMDALE «......ccvevvivveeeiie oo ees oo oo 0,20
9. Parcuri si suprafete IMPAdUrite......vveeveeereeevsesresess s, 0,05
10. TOTAL ..o 13 MP
V.INDICATORII DE CALITATE AI APELOR UZATE EVACUATE IN RETELELE PUBL]CE DE CANALIZARE
Nrcrt.  Indicatorul de calitate U.M. Valoarea maximd Mod de determinare
1. Temperatura grade C 40 -
2. pH unitati pH 6,5—8,5 5
3. Materii In suspensie mg/l 300 SR EN 872/2009
4. Substante extractibile cu solventi organici  mg/I 30 SR 7587/1996
5. Detergenti sintetici biodegradabili mg/I 15 SR EN 903/2003
6. Fosfor total O M SR EN ISO 6878/2005
7. CBOs SR EN 1899-1/2003
8. CCOCr SR 1SO 6060/1996
9. Azot amoniacal (NH,') SR I1SO 7150-1/2001
10. Alti indicatori considerati esentiali A- Bt
A( C/f'/ﬁﬁ/ s 4
UTILIZATOR 5, sd=smr
o | ot
WEETR  Ofcariv ”4/ swfc?fﬁ_ !CAL ém
!/
omw NAiHS 0 sspalior il 0
T/ fx&‘—v%
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