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CONTRACT PRIVIND FURNIZAREA SERVICIULUI DIRECT SMS BUSINESS

NR100/10/01/05/22538.1 DIN DATA DE 04.07.2019
(-CONTRACTUL”)

l. PARTILE
Telekom Romania Communications S.A. (,Telekom Romania”), cu sediul in Bucuresti, Piata Presei Libere nr. 3-5, Cladirea City Gate

Turnul de Nord, etajele 7-18, sector 1, cod postal 01 3702,numar de ordine la Registrul Comertului J40/8926/1997, CUI 427320, CIF
RO427320, capital social subscris si integral varsat de 318.464.490 lei, reprezentata prin Jubleanu Dan___ in calitate de

____Reprezentant Vanzari

si

JCLIENT": CASA JUDETEANA DE PENSII ARGES__ (denumire si forma juridica), cu sediul social in __PITESTI__, str. __BD.

Bratianu C.1.__, nr. _24 judet _Arges__telefon ____ , fax » numar de ordine in Registrul Comertului J __/
/ . RO 13589677, capital social de _________ , cont bancar

__, deschis la , reprezentata prin* ... Enache

Aida __, in calitate de *
Cod Client: __J0303000007161____
Persoana de contact: DI,/Dna.* __ Enache Aida
* date obligatorii

telefon*: _0727656844_, e-mail*:

Il.  OBIECTUL S| DURATA CONTRACTULUI

1. In baza acestui Contract, Telekom Romania furnizeaza Clientului Seviciul Direct SMS Business (,Serviciul” / ,Direct SMS
Business”). Serviciul permite ca mesajele de tip text (SMS) sa fie trimise din interfata web a unei aplicatii {,Aplicatia”) catre anumite
numere de telefon apartinand retelelor de telefonie mobila din Romania Telekom Romania Mobile, DigiMobil, Orange, Vodafone.
Mesajele sunt transmise prin intermediul unui numar scurt de SMS de tip 17xy sau 18xy, pus la dispozitia Clientului de catre
Telekom Romania potrivit Contractului si in varianta aleasa de Client (cu precizarea ca numarul este valabil la data prezentului
numai in retelele mobile Vodafone, Orange, Telekom Romania Mobile si Digi Mobil) (,Numarul Scurt*"), in schimbul platii de catre
CLIENT a tarifelor mentionate in Contract. Prin intermediul Numarului Scurt, CLIENTUL poate trimite/receptiona mesaje de tip SMS
catre/de la abonatii retelelor mobile mentionate in acest articol, selectati de catre Client (wUtilizatori"), in cadrul campaniei organizate
de catre CLIENT (,Campanie SMS"}. Campania se desfasoara oricand in Perioada Minima Initiala a Contractului. In cadrul
Perioadei Minime Initiale Clientul poate derula o singura Campanie SMS.

“Pentru scopul Contractului, Notiunea de Numar Scurt include si Numarul alfanumeric Eticheta

2. Prezentul Contract intra in vigoare la data semnarii sale de catre ambele parti si produce efecte in perioada de 6 luni de la
semnarea Contractului, considerata ,Perioada Minima Initiala”, Dupa expirarea Perioadei Minime Initiale, Partile pot decide de
comun acord prelungirea Contractului,

I13. Incazul in care Contractul inceteaza inainte de expirarea Perioadei Minime Initiale, altfel decat ca urmare a culpei Telekom
Romania, CLIENTUL va datora Telekom Romania despagubiri pentru incetare prematura in suma 500 Euro/Numar Scurt.

1.4 Telekom Romania acorda Clientului la data semnarii prezentului contract o limita de credit in valoare de ______
SMS-uri (,Limita de Credit'). Valoarea Limitei de Credit se stabileste in functie de bonitatea Clientului (se iau in considerare
informatii precum: capitalul social, cifra de afaceri, prezenta Clientului pe liste publice de datornici etc.) si luand in calcul istoricul de
colaborare cu Clientul (se iau in considerare informatii precum intarzieri la plata repetate si/sau semnificative etc.).

Pe parcursul derularii Contractului, Telekom Romania are dreptul de a modifica in mod unilateral valoarea Limitei de Credit, in
functie de criterii comparabile cu cele de mai sus (folosite pentru stabilirea Limitei de Credit la momentul semnarii Contractului), dar
care au in vedere si istoricul de colaborare cu Clientul in baza prezentului Contract. Noua Limita de Credit se va aplica intr-un termen
de 30 de zile de la data notificarii Clientului.

Pentru a asigura indeplinirea imediata si prompta de catre Client a obligatiilor sale financiare decurgand din Contract, Telekom
Romania poate solicita Clientului depunerea unei garantii/efectuarea unei plati in avans in contul Telekom Romania, intr-un termen
stabilit de catre Telekom Romania. Aceasta solicitare se poate aplica incluzand fara a se limita la urmatoarele circumstante: Clientul
este subiectul deschiderii unor proceduri de insolventa, prezinta intarzieri la plata repetate si/sau semnificative efc.

Daca Clientul nu depune garantia/plata in avans solicitata pana la data comunicata de Telekom Romania (care nu poate fi mai
devreme de 10 zile calendaristice de la solicitarea Telekom Romania), precum si in cazul in care Telekom Romania nu poate

1

\



EXFERIENTE IMP|

lll.  DESCRIEREA SERVICIULULI, ConNaFl G URARE

1. Direct SMS Business este un serviciu de CoOrmMunica standardizat jp, retele rnpp;) i

care sa permita schimbul de mesaje text intre telefoane| mobile. Servigiyl permig Od' e GSM, folosing Protocogls ge comur
interfata web a Aplicatiei, catre numere de telefon mMobije, Aplicatia Permite trangm ‘te e aSemeneg Ca mesajgle s fie trimig
mobile apartinand retelelor mobile din Romania (Te lekom Romanig Mobile, pj iM . °rea de mesaje SMS catre Numere dg fo
pune Ia dispozitia CLIENTULUI Aplicatia ce perrys s : '+ “9Mobil, 0 '
accesibila online prin Intemet la adresa https://WWW_smsbusjn
putea fi accesata cu autorizare dupa utilizator sj parcs Ia. Aplicati
furnizata de CLIENT (din retelele de telefonie mobilg indicat
numerele de telefon cu format gresit, cele care se afla listate in
Aplicatia permite vizualizarea de rapoarte centralizate gj lecta activj
fapoartele se actualizeaza din 30 in 30 de minute Aplicatia idens: Vitatea desfasuraty de
sincronizata cu Baza Centralizata a numerelor portate di ' i
(reprezentat prin adresa de email si parola).Contul de admin;j

L s € administrag
management campanii, si de a vizualiza rapoartele.

© aloca drepy; o

.2 Intervalulin care CLIENTUL
Luni - Vineri: 8:00-20:00

3 Intervalele in care CLIENTUL poate sa isj programesze o Campanie Sps;
Luni-Vineri: 9:00- 19:00 ¢y exceptia sarbatorilor legale ‘
4. Intervalele in care mesajele CLIENTULUI synt trimise Catre SMSC-yri ]

~Urile .
Luni - Vineri: 8:00-20:00 OParatorilor myop;j;

5. Lungimea mesajului transmis intr-o Campanie SMS eSte de 160 g Caractere, Aplicas: ;
caractere cu respectarea urmatoarelor conditii de taxare: Plicatia va per, Mite Mesaje mg;

, : o lungi de 160
I.5.1. mesajele pana in 306 Caractere, inclusiv spatiile dintre Cuvinte, vor fj taxate ca 2 SMS.y s

lILS.2. mesajele pana in 450 caractere inclusiv blancurile vor f taxate ca 3 SMs ;. S-uri;

5.3, mesajele panain 612 caractere inclusiv blancurile v fi taxate ¢z 4 SMS-ur;

6.  Capacitate trimitere SMS: 3 Sms-uri/secunda, Pentry a f taxate ca yp singur SMs n— s

160 de caractere, inclusiv spatiile dintre cuvinte, ele trimise trebuig g4 contina mayjm

.8  Configurare

O Numar Scurt SHARE (numarul este folosit de maj multi client; Telekom Romania de tipul ¢ )
0 Numar Scurt DEDICAT (numarul este dedicat Clientului pe toatq Perioada Minimg l'nitf':lla fiaa
O Numar alfanumeric ET, ICHETA (numar scurt care permite personan'izareaj asa incat pe ecr) ' |
Eticheta ca fiind sursa mesajului SMS (ex. Denumirea expeditorulyj Client). Ly ngimea EﬁChetz?ﬁutz‘oem

i nului Uti.'izatoruluf apare
reteaua Telekom Romania Mobile cele 11 caracter ¢ M trebuie sa conting e

ate depas; 11 Caractere, |,
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*Clientul va indica prin bifare varianta de Numar Scurt pentru care opteaza

9. Activare Numar Scurt: In functie de optiunea Clientului privind tipul Numarului Scurt, activarea va fi efectuata in:

IL91. Numar Scurt SHARE: 4 zile lucratoare de |a data semnarii Contractului,

9.2, Numar Scurt DEDICAT: 13 zile lucratoare de Ia data semnarii Contractului, pentry Orange, Voadafone s Digi Mobil, sj 33
(treizeci) de zile lucratoare de la data semnarij Contractului, pentry Telekom Romania Mobile.

119.3. Numar alfanumeric ETICHETA: 13 zile lucratoare de la data semnari; Contractului, pentru Orange, Vodafone s Digi Mobil, si
33 (treizeci) de zile lucratoare de la data semnarii Contractuluj, pentru Telekom Romania Mobile,

Clientul intelege si accepta faptul ca Numary| Scurt DEDICAT say Numarul Alfanumeric Eticheta pentry care opteaza Clientul prin
Contract pot fi refuzate de catre operatory] mobil, caz in care Telekom Romania poate denunta unilateral Contractul fara
despagubiri, cu o simpla notificare prealabila de 5 (cinci) zile, si Clientul hu poate tine raspunzator Telekom Romania pentry o
asemenea situatie si nu poate solicita Telekom Romania despagubiri pentru o asemenea incetare,

IV.  DEFINITH
V.1, SMS: reprezinta serviciul de transmitere/receptionare mesaje text cu ajutoryl telefoniei mobile,

V2. Aplicatie: reprezinta platforma software care permite comunicatia, prin intermediul mesajelor SMS si email, intre dvs. si
utilizatorii serviciilor de telefonie mobila si internet

V3. Centrulde Mesaje Scurte (SMSC) reprezinta echipamentul de telecomunicatii care administreaza traficy) de SMS in reteaus
operatorului/lor de telefonie mobila,

V4. Campanie SMS: o serie de actiuni efectuate de catre utilizator in urma carora mesajul dorit de catre utilizator este transmis
prin SMS catre o baza de date de numere de telefon mobile.

V.5, Campanie Programata: campanie definita de catre CLIENT, validata de catre aplicatie si pentry care trimiterea de mesaje

V.7 SMS-MT (Short Message Service Mobile Terminated): SMS-ul expediat de la un NumarScurt/Alfanumeric prin intermediy
aplicatie catre un telefon mobil,

V.8  SMS-MO (Short Message Service Mobile Originated): SMS-y| expediat de la un telefon mobil catre un Numar
Scurt/Alfanumeric.

V.9, Viteza transmitere Mesaje: viteza cu care mesajele dintr-o campanie sunt preluate sj transmise catre operatorii mobili;
aceasta viteza influenteaza, impreuna cu momenty| inceperii transmiterii mesajelor, durata transmiterii unej campanii,

VA0, Trafic lunar reprezinta numarul de mesaje SMS transmise sj inregistrate lunar intre aplicatie sj utilizatorii de telefonie mobila,
intre prima zi calendaristica a lunii. ora 00:00:00 si ultima zi calendaristica din luna, ora 23:59:59

V.11, Blacklist: lista de numere de telefon catre care mesajele nu se trimit, chiar daca respectivele numere de telefon se afla in lista
incarcata intr-o campanie

V.12, Interval programare campanie: intervaly| in care un utilizator poate programa inceperea uneij Campanii de transmitere
mesaje SMS,

VA3, Interval trimitere mesaje: intervalul in care mesajele sunt trimise de catre aplicatie catre SMSC-urile operatorilor mobij,
V.14, Limita de credit: numarul total de Sms-uri pe care Clientul le poate trimite pe parcursul derularij contractuluj,
V. OBLIGATIILE PARTILOR

VA. Obligatiile Telekom Romania
V11 Telekom Romania nu este raspunzator de intarzierile in transmiterea SMS-urilor catre Utilizatori pentru motive care tin de
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reteaua operatorilor de telefonie mobila,
V.1.2  Telekom Romania nu este raspunzator pentru niciun SMS netransmis pentru cauze de tipul: aparat telefonic in afara ariej de

si/sau folosirea SMS-urilor primite.

VIL6  In cazulin care Telekom Romania este sanctionat contraventional cy amenda, pentru motive care tin de conduita Clientului
in executarea Contractului (in special in ceea ce priveste relationarea ¢y Utilizatorii prin intermediul Campaniilor SMS), Clientul
accepta prin prezentyl sa despagubeasca integral pe Telekom Romania pentry aceste amenzi. Astfel, Clignty] accepta sa plateasca
catre Telekom Romania, in maxim 10 (zece) zile de [a primirea procesului-verbal transmis de Telekom Romania, Contravaloarea unar
astfel de amenz; impuse de autoritatea relevanta. Totodata, Clientul va sprijini Telekom Romania in cazyl in care acesta decide sa
conteste procesele-verhalg prin care s-ay dispus astfel de masuri.

V1.7 In cazul in care Telekom Romania este notificat / primeste plangeri / reclamatii in sensul ca serviciul este folosit , pentry

SMS, cu o notificare prealabila de 0 zi, si pana la reglementarea respectivelor reclamatii / plangeri, Clientul este obligat sa
remedieze situatia, prin includerea Utilizatorilor respectivi in BlackList sau prin obtinerea acordului acestora, si s comunice catre

a) Pentru Promovarea serviciilor de telefonie si internet ale altor Operatori (care concureazg Competing cu operatorii din
prezentul);

b) Care contin informatii false

c) Care contin mesaje de natura sa insele Utilizatorii prin imprecizie, exagerari sau omisiuni:

d) Care contin informati; vulgare, ofensatoare, rasiste, defaimatoare, Ja adresa Utilizatorilor say a unui tert:

e) Care indeamna Ia comiterea de fraude/contraventif/infractiun:'/atitudin|' contrare ordinii publice;

f) Care incalca dreptul la viata privata sau alte drepturi individuale protejate de lege.

V.24 Incazulin care Telekom Romania identifica una din situatiile mentionate Ja articolul precedent, va notifica Clientul. Telekom
Romania isi rezerva dreptul de & intrerupe imediat respectivele Campanii SMS, pana cand se solutioneaza aspectele care au dus ia
suspendare.

personal.

V.26  Clientul este singurul raspunzator pentru baza de Utilizatori carora |j se trimit SMS-urile, inclusiv dar fara a se limita la
alcatuirea bazei de date din Utilizatori care si-au dat acordyl pentru receptionarea SMS-urilor de tipul celor pe care Clientul le
configureaza pentru a fi transmise in baza Aplicatiei,

V.2.7  Clientul este singurul responsabil pentu continutul SMS-urilor s va despagubi Telekom Romania pentru orice dauna cauzata
de transmiterea de SMS-uri cuincalcarea prevederilor legale in vigoare,
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imprecizie, exagerari sau omisiuni, De asemenea, Clientul isi asuma ca va lua oricare si toate masurile pentry a s evita orice
asociere a numelui »Telekom Romania” cu Campaniile SMS oferite Utilizatorilor,

V.2.11 Clientul nu va mentiona denumirea «Telekom Romania” in niciun materiaf promotional sau publicitar, decat in cazul in care
obtine acordul prealabil scris al Telekom Romania. Clientul va f obligat la repararea prejudiciilor cauzate Telekom Romania ca
urmare a nerespectarii prezentului articol, inclusiy la suportarea tuturor daunelor ce pot fi solicitate Telekom Romania de catre terti
pentru nerespectarea de catre Client a prevederilor prezentului articol.

V.2.12 Clientul va Suporta toate cheltuielile de promovare sau publicitate a Campaniilor SMS,

V.2.13 Clientul va fi obligat la repararea prejudiciilor cauzate Utilizatorilor ca urmare a nerespectarii clauzelor prezentului Contract,

pentru incetare prematura.

VI. MODALITATI DE FACTURARE SI PLATA

Vi1, CLIENTUL datoreaza Telekom Romania pentry furnizarea Numarului Scurt, un abonament lunar in functie de Numarul Scurt
pentru care a optat in cadryl Contractuluj (,Abonament Lunar’), in cuantumul de la articolul V|1.2, CLIENTUL este obligat la plata
valorii Abonamentulyi Lunar integral, indiferent de momentu activarii Numarului Scurt potrivit Contractului, momentul la care
Clientul incepe Campania SMS, indiferent daca Clienty mai incepe sau nu o Campanie SMS sj de momentul rezilierii serviciylui.
CLIENTUL va piati Telekom Romania s valoarea tarifului per SMS conform numarului de SMS-uri transmise in luna de facturare pe
fiecare Numar Scurt pus la dispozitie conform acestuyi Contract, valoare care se va regasi pe factura emisa pentru Abonamentul
Lunar. CLIENTUL va plati valoarea facturilor lunare emise de Telekom Romania, in termen de maxim 22 de zile de |a data emiterii
facturii. Plata se face in lei, iar cursul valutar ce va fi folosit va fi ultimul curs de vanzare EUR/RON pentry persoane juridice al ING
Bank ING Bank N.v. Amsterdam Sucursala Bucuresti din ziua anterioara primei zile a perioadei de prestatii Cursul va fi publicat
zilnic pe site-ul www.telekom.ro. Telekom Romania pune Ia dispozitie in mod gratuit factura in format electronic. In cazyl in care
Clientul doreste primirea facturii in format hartia, sg va aplica un tarif de 0,46 Euro (fara TVA) pentru fiecare factura astfel
comunicata. Telekom Romania nu raspunde de neprimirea facturii de catre Client. Clientyl care reclama ca ny g primit factura ny
este exonerat de plata sumelor datorate, avand obligatia de a se interesa asupra sumeor de plata. Qrice reclamatie priving factura se
face in maxim 30 de zile de la emiterea facturii, fara a suspenda obligatia de plata a Clientului, Daca reclamatia este justificata ,
Telekom Romania restituie Clientului sumele incasate in pius prin creditare, cu evidentiere in factura urmatoare

VI2.  CLENTUL datoreaza Telekom Romania un tarif de activare a Numarului Scurt folosit in Campania SMS {, Tarif de Activare”),
Tariful de Activare se plateste de Client o singura data si va fi evidentiat in prima factura emisa de Telekom Romania , in cuantumul
de la articolul VII.1 de maj jos.

VI3, CLIENTUL datoreaza Telekom Romania, pe langa Abonamentul Lunar si Tariful de Activare, si Valoarea Totala a Traficului
Generat de SMS ~urile Transmise:MT s SMS-urile Originate:MO ( .Valoare Trafic SMS ") conform articolulyj VIIL3.

V4. Pentry sumele neplatite |a termen, Telekom Romania isi rezerva dreptul de a aplica penalitati, cu titly de daune moratorii,
in valoare de 0,5% calculate Ia aceste sume datorate, pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua Urmatoare datei scadentei
pana la data platii integrale a sumeij datorate. Totalul penalitatilor pentry intarziere poate depasi cuantumuyl sumei asupra careia sunt
calculate.

VIS, Neplata totala sau partiala a facturij peste termenul scadent da dreptul Telekom Romania de a rezilia Contractul , fara
interventia instante si alte formalitati prealabile,

VI6.  Incazulin care Clientul:

XV.1. Este sau devine furnizorul Telekom Romania (o astfel de relatie fiind denumita generic ,Contract de Furnizare") sj

XV.2. Are datorii restante fata de Telekom Romania provenind din prezentul Contract, atunci Telekom Romania va fi indreptatit,
la alegerea sa:

a) Sa compenseze orice sume scadente datorate de catre Telekom Romania Clientului in baza Contractului de Furnizare,
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b) Sa suspende orice plata scadenta datorata de catre Telekom Romania Clientului
la primirea de la Client a aricare; situturor sumelor restante (inclusiv a oricaror penalitati
Contract; si/sau

c) sarezilieze unilateral de plin drept preze mtul Contract si/sau Contractul de Fumizaare, pentry ¢
notificare scrisa transmisa Clientului cu 5 (cinci) zile inaintea datei incetarii farg interventig vreunei ing
indeplinirea altor formalitati in acest sens.

in baza Contractulyi de Furnizare, pana
de intarziere) in bazg prezentuluj

ulpa CI ientului, prin
tante judecatorestj sau

VIl. TARIFE. (EXPRIMATE INEURO, FARA TVA)

VII.1 Activarea Numarulyi Scurt :Direct SMS Business
Tarif Activare

XoNumar Scurt Share
ONumar Scurt Dedicat
‘Dmmar Alfanumeric lﬂ\

VII.2. Abonament Lunar aferent Numarului Scurt Direct SMS Business
Valoarea finala a Abonamentului Lunar pentru fiecare tip de Numar Scurt este formata dintr-
tabelul de mai jos, exprimata in Euro, fara TVA).

ToNumerSot
XaNumar Scurt Share
OMumar Scurt Dedin —

0 componenta fixa {valoarea indicata in

ONumar Alfanumeric

VI3 Tarife Trafic SMS

Traguri de SMS Transmise ( MT)/luna
>90.0001 EN

VIll. SUSPENDAREA SERVICIULULI. INCETAREA CONTRACTULUI

€4 sa de utilizator final si
i, fara a se limita Ja acesteq,
ontractului say furnizate pe

numai pentru scopurile mentionate in acest Contract. Sunt considerate activitati frauduloase ale Clientuly
urmatoarele: a) furnizarea de informatii/documente eronate/falsificate care gy stat la baza incheierij ¢,
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parcursul derularii contractului; b) furnizarea Senviciului catre terti (contra cost say i mod gratuit); c)utilizarea Senviciului cu
incalcarea legii,

Daca identifica o activitate frauduloasa, Telekom Romania are dreptul: a) sa suspende de indata furnizareg Serviciului say 5 tuturor
serviciilor Telekom Romania furnizate Clientului sau sa rezilieze Contractul, sau orice alte contracte incheiate ¢y Clientul, de plin
drept, fara interventia instantei sau alte formalitati prealabile fara a restitui Clientulyi tariful de abonament achitat; b) s:a refuze
fumizarea unui nou Serviciu say sa conditioneze furnizarea acestuia de depunerea unej garantii; c)

de beneficii. De asemenea, Clientul este responsabil pentru daunele rezultate din neindepl inirea o
articol, inclusiv pentru daunele cauzate unor terte parti,

saretraga Clientulyi orice forma
bligatiilor asumate prin prezenty|

VIS Telekom Romania poate considera Contractul reziliat de plin drept, fara interventia inst
simpla notificare prealabila de 2 (doua) zile lucratoare, in cazul in care considera ca prin conduita sa
imaginii Telekom Romania, Se considera ca imaginea Telekom Romania este prejudiciata inclys;

X.  CONFIDENTIALITATE

X1 JInformatiile confidentiale” sunt informatiile transmise in forma materiala, purtand marcgjyl confidential” say marcate in
orice altfel care sa indice natura confidentiala a acestora.

X.2 La cererea partii care dezvaluie Informatii confidentiale, parea primitoare va returna Sau va distruge togte Informatiile
confirmand in scris distrugerea acestora, :

e si in aceeasi Maniera in care Pastreaza propriile

X.3.3. Valimita divulgarea acestor Informatii confidentiale la angajati, reprezentanti, furnizori sj subcontractori care vor fi tinutj de
obligati similare celor din prezentul articol: si
X34, Va utiliza Informatiile confidentiale numai in legatura cy indeplinirea clauzelor

X4 Partea care primeste Informatiile confidentiale nu va fi tinuta de obligatia de a pastra naturg
Informatii confidentiale care:

X4.1. A fost cunoscuta anterior de catre partea care receptionat-o, fara a avea obligatia de 5 tratg
confidentialitate; sau

X4.2. Este sau devine cunoscuta public prin orice modalitate diferita de dezvaluirea neautorizata; sa(

respectiva informatie cu
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XI. TRANSFERUL DREPTURILOR SI OBLIGATIILOR

X1, Nicio parte nu poate transfera tertilor drepturile si obligatiile care ij revinin baza prezentulu; Contract, fara acordyl prealabil
al celeilalte parti, acord exprimat in scris. In cazul in care partea careia i se solicita acordul nuraspunde in termen de 10 zile, se va
considera ca nu a fost de acord cy transferul, si partile initiale vor fi in continuare tinute sa exec ute Contractul intogmai.

XIl. FORTA MAJORA

X3 Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice in scris celeilalte parti incetarea evenimentului de forta majora in
termen de celmult 15 (cincisprezece) zile de |a incetarea acestuia.

X4 In cazul in care forta majora dureaza mai mult de 30 (treizeci) de zile, oricare parte poate solicita incetarea prezentulyi
Contract. Nici una dintre parti nu va avea dreptul de a solicita daune pentru incetarea Contractului in aceste conditii.

Xill. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

X1 Partile convin ca orice litigiu in legatura cu prezentul Contract va fi solutionat amiabil. In cazul in care partile nu pot rezolva
pe cale amiabila eventualele litigii aparute, litigiile vor fi inaintate spre solutionare instantelorjudecatoresti competente.

XIV. LEGEA APLICABILA

XIV.1 Prezentul Contract va fi Quvernat si interpretat in conformitate cu legea romana.

XV, DATELE DE CONTACT*

Datele de contact ale persoanei fizice mandatate sa semneze Contractul in numele s pe seama Clientyluj (reprezentantuyl legal
al CiientuIui/imputemicitul}:

Nume Prenume Enache Aida
Calitate in care semneaza Director

Telefon fix de serviciu . Fax de serviciu

Adresa la care se va trimite factura aferenta Serviciulyi achizitionat prin Contract:

Localitatea str

—iy —_———— —_————

“(campuri obligatoriy de completat)



sln C EXPERIENTE IMPREUNA .

Contractul este insotit de urmatoarele documente (in copie) care au fost prezentate de Client la semnare: (i) Certificat de
inregistrare emis de Oficiul Registrului Comertului; (ii) Imputernicirea persoanei care semneaza Contractul din partea Clientului
sau actul din care rezulta in mod indubitabil faptul ca aceasta persoana a fost autorizata in mod valabil de Client sa semneze
Contractul in numele si pe seama Clientului (de ex, actul constitutiv), denumite colectiv “Imputernicire™:

Subsemnatul, Jubleanu Dan in calitate de reprezentant Telekom Romania, declar pe propria raspundere ca am verificat toate
documentele prezentate de Client si care sunt atasate in copie si certific conformitatea cu originalul a copiilor documentelor
anexate. Certific totodata faptul ca identitatea Clientului a fost stabijlita prin prezentarea actelor in original,

Contract, in temeiul Imputemicirii acordate de catre Client si a carei copie este anexata |a Contract, si imi asum raspunderea
pentru actionarea in calitate de reprezentant al Clientului la incheierea Contractului. Declar ca Imputericirea anexata este
valabila la data semnarii Contractului si nu a fost revocata. Declar, de asemenea, pe propria raspundere ca, la data semnarii
Contractului, Clientul nu e afla in incapacitate de plata si impotriva Clientului ny s-a deschis procedura insolventei

Relatii cu clientii si asistenta deranjamente:

fax vanzari si relatii cu clientii (apel gratuit din retelele Telekom Romania sj Telekom Romania Mobile); busi ness@telekom.ro - e-mail
vanzari si relatii cu clientii: www.telekom.ro -ofera informatii referitoare Ia tarifele si preturile in vigoare (Lista de tarife).

XVIl.  PREVEDERI FINALE

XVIL1. Prezentul Contract contine intelegerea integrala dintre parti si prevaleaza asupra tuturor aranjamentelor s; intelegerilor
anterioare dintre partj, referitoare la obiectul prezentului Contract,

XVIL.2  Prezentul Contract afost semnat astazi, 04.07.2019 in limba romana, in 2 (doua) exemﬂ@@f’ ] , unul pentru CLIENT sj
unul pentru Telekom Romania. i AR A 4’%\
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