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intre

Telekom Romania Communicationg S.A, cu sediul social in Piata Presei Libere nr, 3 - 5, Cladirea City Gate, Etajele 7-18 din Turny
de Nord, Sector 1, Bucuresti, cad postal 013702, telefon 0800880800, fax . e » Numar de ordine in
Registrul Comertului J40/8926/1997, CUI/CIF R0O427320, capilal social subscris si varsat 318,464.490 RON, operator de date cy
caracter personal nr. 292, reprezentata prin _ J UHE2 S Aees A ALt

3
CUMPARATOR (denumire si forma juridica CASA JUDETEANA DE PENSHI ARGES (denumire si forma juridica),

cu sediul social in PITESTI , str. IC BRATIANU |, nr. 24 bl___se ap.___, cod postal -———__ S8ctor / judet ARGES
telefon 0248211113, fax 0248211113, numar de ordine la Registryl Comertului JO3LEG1 p000CUI_____ __cF RO13589677
reprezentata prin G;VWG #__ in calitate de w%m é‘@wfg{ ¥

"Cumpérator”

Care au convenit urmatoarele condifii §i termeni contractuali, acceptati de comun acord de citre ambele parii

ARTICOLUL {
OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul acestui Contract il constituie efectuarea de cétre Executant a operaiunilor de SERVICE ( intrefinere, administrarea datelor
de configurare §i tratarea deranjamentelor) asupra echipamentelor mentionate in Anexa 1 a acestui contract, in scopul asigurarii
functionrii acestora la parametrii nominali.

ARTICOLUL 2
OBLIGATIILE EXECUTANTULUI

2.1 S& preia prin serviciul de telefon 0800 880 800.
2.2 S&ofare la solicitarea Beneficiarulyi asistentd tehnica prin telsfon,
2.3 Siefectueze interventii asupra echipamentelor previizute in ANEXA 1 la sesizarea Beneficiarului, pentru rezolvarea problemelo:

2.5 S4asigure administrarea datelor de configurare a echipamentului,
(reconfigurari, schimbari de categoris, restrictii, alocarea de servicii la posturile telefonice, efc.), in concordanta cu posibilitatile
oferite de echipament §i dorintele Beneficiarului,

2.6 Saasigure efectuarea lucrérilor de intrefinere prevenlivé asupra echipamentului prevézut in ANEXA 1, conform documentafiei
tehnice a producatorului echipameniului, dupé un grafic convenit de comun acord cu Beneficiarul,

2.7 S4 prezinte Beneficiarului la fiecare Interventie tehnic# un Proces Verbal, intocmit conform modelului din ANEXA 2 cuprinzind
principalele elemente ce caraclerizeazs intervenia.

2.8 S# asigure instruirea Personalului operator al Beneficiarului, pentry a asigura utilizarea echipamentelor in conformitate cu
instructiunile firmei Pproducitoare.
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echipamentelor datoriti graduluj avansat de uzuri say depreciere. Decizia privind inlocuirea acestora apartine

Beneficiaruluj,

2.10 S efectueze 1a cererea Beneﬁciamlui, modificdri ale capacitafii instalate a echipamentuluj mentionat in ANEXA
e tarifeazs

l.. Executia unor astfe] de lucriri, s Separat pe bazi de deviz, determinénd de asemenea refacerea ANEXE] |
§1 recalcularea valogi; contractului.

ANEXA 2,
ARTICOLUL 4
VALOAREA CONTRACTULUI SI CONDITIILE DE PLATA

4.1 Valoarea lunars a contractului este format din valoarea abonamentului lunar pentru serviciile de service, Ia care
se adauga valoarea lucririlor suplimentare executate pe bazi de deviz,

4.2 Valoarea abonamentului lunar pentru serviciile de service se calculeazi dups urmitoarea formulj: (capacitatea
echipamentuluj exprimata prin numirul de porturi echivalente) x (tarifu] de service per port echivalent in vigoare,
conform aprobirii ANRC). Sunt considerate porturi echivalente fiecare Jinje internd, trunchj analogic, canal B ISDN,
statie DECT, terminal dedicat, echipamente s facilitAti suplimentare (ARS, taxare, Voice Mail, etc.).

4.3 La data semniirii acestuj contract, valoarea abonamentulyi lunar este de 55 EURO/un3,

4.4 Valoarea contractului nu include TVA, si este platibila in lei la cursul de schimb publicat de BNR sj inscris pe
factura,

4.5 Valoarea contractului va fi evidentiati pe factura emisa de citre Executant in baza contractului incheiat intre parti
pentru furnizarea serviciului telefonic / ISDN i se va achita p&n4 la data scadents mentionati pe aceasta, Factura va
cuprinde valoarea abonamentului lunar pentru luna urmatoare §i valoarea lucrarilor suplimentare executate pe bazi de
deviz in luna precedents,

4.6 Pe langa situatiile deja mentionate in cuprinsul contractului, Executantuy] i5i rezervi dreptul de a factura
suplimentar Beneficiaruf in urmétoarele cazuri, firs ca enumerarea s fie limitativa:

a) cand o cerere de interventie a Beneficiarului este apreciaté in opinia rezonabil a Executantului, ca nefiind

b) pentru servicii Prestate la o locatie a Beneficiarului situat la o distan{i mai mare de 40 km de oricare centru de
interventie al Executantuluj

¢) Beneficiarul solicits Executantului s§ continue activitatea de interventie in afara programului de lucry al
Executantului ( orele de program)

mentionate in ANEXA 1;

€) o interventie este nefinalizatd din motive imputabile Beneficiarului (Ex.: urmare a neasiguririi accesuluj
personalului tehnic al Executantului).

4.7 Ca exceptie de la dispozitiile art, 2.4, Beneficiarul va fi obligat la suportarea manoperei pentru remedierea
echipamentelor ce nu funcfioneazi corespunzitor urmare a:

a) unor evenimente imprevizibile cum ar fi incendii, inundatii, cutremure, explozii, accidente, daune provocate de
fulgere, interferente electomagnetice, interferente radio, fluctuatii ale refelei de energie electric, etc.;

b) exploatarii necorespunzatoare a acestora, utilizirii unor aparate terminale defecte san neautorizate de Executant,
unor deranjamente in refeaua interna de telecomunicatii a Beneficiarului;
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c)interventiei unor Persoane neautorizate de cétre Executant asupra echipamentelgr,

4.8 Prin Refea Interna de Tefecomunicatii se infelege ansamblyl de cabluri, fire, prize telefonice, repartitoare, subrepartitoare. rack-
uri, mufe, patch Pannel-uri, canal de cabl tc. folos

interiorul cladirii unde se afl3 instalat Echipamentul, In cazul in care Echipamentul este dispus in mai multe localii iar acestea ny sunt
interconectate prin refeaua Fixa Telekgm Remania
Telecomunicaﬁi‘

ARTICOLUL 5
RASPUNDEREA

5.1 Executantul ny va fi responsabil pentru prejudiciile create Beneficiarului (incluzand pierderi de profit, oportunitéti de ataceri, de
beneficii, date say software) sau pentry orice pierderi indirecte rezultate ca urmare g neasigurérii la timp a intervenliei say 4
intefventiei defectuoase.

5.2 In situatia in care Beneficiarul nu-si indeplineste la timp obligatiile de platé fatd de Executant, Beneficiarul va fi obligat la plata de
penalitdfi de intarziere dupa cum urmeaz:

) 0,15% pe zi de intarziere din valoarea datorat si neachitald, pentru primele 15 zile de intarziere;

b) 0,35% pe zi de intérziere din valoarea datorata gi neachitatd, incepand cuy ceade a XVlazide intérziere,

ARTICOLUL 6
FORTA MAJORA

6.1 Forja major exonereazi de réspundere parlea care o invocd, dar numai in mésura si pentry perioada in care partea este
impiedicata sau intarziata sisi execute obligatiile din pricina situafiei de forja majora,

6.2 Prin forts majord se infeleg toate evenimentele si/sau imprejurarile imprevizibile §i de neinlaturat, independente de vointa périi
care invocd forja majora, ce includ, dar ny Se rezumé la razboaie sau revolutii, incendii, inundatii, Cutremure, epidemii, embargouri
sau restrictii de caranting §i care, survenind dupd incheierea contractului, impiedica say intarzie, total sau parjial, indeplinirea

6.3 Cazul de lortd majora va i notificat de catre partea care
dovedit ulterior pe bazi de documente justificative,

6.4 La primirea notificirii $i confirmérii mentionate maj sus, ambele pari se vor consulta de indaté §i vor hotéri in termen de 5 zile de
la primirea notificrij mentionate la art, 6.3 asupra actiunilor sau mésurilor Ce trebuie intreprinse in interesul ambelor pérti in scopul
limitérii sau depasirii situatiei de forts majors.

6.5 In cazul in care evenimentul de fori majora dureazi mai mult de 30 de zile, partile au dreptul s&-si notifice incetarea de plin
drept a prezentului contract, fér& ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.

ARTICOLUL 7
VALABILITATEA CONTRACTULUI

7.1 Prezentul contract intrd in vigoare la data semndrii lui de cétre Teéprezentantii autorizati ai celor dous pérti si este valabil 12 LUN
7.2 Contractul se prelungeste automat pentru pericade succesive de cAtEA0 o rsituatia in care nu exists o cerere expresa de

incetare din partea unei pérti exprimata cu minim 30 de zile inaintede expirarea contra tului,
AUPATA- conTrs %gf;gj )C” <G UNDTH BE 3712, 2/1

ARTICOLUL 8
INCETAREA CONTRACTULUI

8.1 Contractul poate inceta la termen, in condifiile menfionate Ia art, 7°
8.2 Oricare dintre Parfi este indreptiitd s rezilieze prezentul contract de plin drept, far4 a fi nefesara interventia instan{ei de
judecatd, pe baza unei notiticari prealabile de 30 de zile, in situatia in care cealaltéd parte ny WiEpteste oricare dintre obligatiile
contractuale. Rezilierea va opera numai in situalia in care, pand la expirarea termenuluj 2h partea in culpd nu a
inlaturat situatia ce a atras comunicarea notificarii.

8.3 Oricare dintre pari poate denunta acest contract, pe baza unej notificari
prealabile de 2 zile lucrdtoare, in situalia in care cealalty Parte a devenit insolvabil j
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8.4 In situajia rezilierii contractuly urmare a culpei Beneficiarului, Beneficiarul
va fi obligat Ia plata de daune interese in cuantum egal cu Y% din valoarea
abonamentului lunar ce ar fi fost plétit de catre Beneficiar pani Ia data |a

care contractul ar fi incetat |a termen.

ARTICOLUL 9
CONFIDENTIALITATEA

9.110n scopul de a permite personalului Executantului sa presteze serviciile ce fac obiectul acestui contract §i in scopul de a permite
Beneficiaruluj sé-i respecte obligatiile, este posibil 55 fie necesar pentru fiecare parte sg primeasca sau s& aibj acces la
Informatii Confidentiale ale celeilalte Pani.

9.2 Partea care primeste Informatia o va tomunica numai acelor angajali ai si care sunt indreptatiti s& o slie si cu condifia de a nu o

dezvilui unei terte parfi. Informatia primita va fi folositd numai in legatura cu Serviciile prestate sau obligatiile ce decurg din acest
Contract.

ARTICOLUL 10
MODIFICAREA CONTRACTULUI

10.1 Orice modificare say completare a Contractului va fi convenitd de comun acord intre Pérti 5i va face obiectul unyi Act Aditional
la prezentul Contract.

10.21n situalia majorarii tarifului de service aplicat de cétre Executant pentru fiecare port, Executantul va notifica Beneficiarul in
acest sens cu cel putin 30 de zile inainte de data operarii majorérii. Majorarea se va aplica de plin drept, nefiind necesard incheierea
unui act aditional in acest sens.

SAU

10.2.1n situatia majorarii tarifului de service aplicat de catre Executant pentru fiecare port, Executantul va notifica Beneficiarul in
acest sens cu ce! putin 30 de zile inainte de data operérii majorrii.

in situatia in care Beneficiarul nu va fi de acord cu majorarea, va avea dreptul de a denunta unilateral contractul, cu cel putin 5 zile
calendaristice inainte de implinirea termenului de 30 de zile, fara a fi obligat la plata de daune interese, in situatia in care Executantul
nu primegte o astiel de notificare, la implinirea termenului de 30 de zile majorarea tarifului va fi considerata ca fiind acceptatd de plin
drept de citre Beneficiar, fari a fi nevoie de incheierea unui act aditional in acest sens.

ARTICOLUL 11
NOTIFICARI

11.1 Orice notificare say comunicare in legatura cu prezentul Contract va fi ticuta in scris §iva fi adusé la cunostinta prin:

a)  scrisoare recomandatd cu confirmare de primire;

b) fax;

¢) inmanarea directd a documentelor originale urmats de Semnarea §i inregistrarea acestora la Registratura celeilalte Parti,
la adresele specificate mai jos:

Executant: Telekom Romania Communications SA
Directia de Telecomunicatii ARGES
Str REPUBLICII Nrg0
Tel: 1221
Fax:1221

Beneficiar CASA JUDETEANA DE PENSII ARGES SA.
Str IC BRATIANU Nr 24
Localitatea PITEST)
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Tel
Fax: ...,

11.2 Notificariie vor fi considerate fransmise in maomentul cand primirea
acestora este contirmata.

ARTICOLUL 12
DATE DE CONTACT*

12.1 Datele de contact ale persoanei fizice mandatate sa semneze Contractul in numele si pe seama Beneficiarului
(reprezentantul legal al Beneficiarului/rmputernicitul):

Nume Q)V*"Cf_?e Prenume 7’7\09'

Calitate in care semneaza d‘ﬁéf&?ﬂe‘ Cre-cutd) X

Telefon fix de serviciu{)_-z_éé?_n?/j_, Qj;z. Fax de semviciu _Q‘_szew_é’m
Mobilde senviciu QBFCYELYY Emaildoseniciu___________ .

Adresa la care se va trimite factura aferenta serviciilor care fac obiectul Contractului:

) % Lt
Locafilateam__g{l_ _E_'Jﬂ , str / Q '34.07&0@0 .
ap. __, judet/sector_,f"gec? cod postal _

nr.‘?& bl.= sc._T,et.—

*(campuri obligatoriu de completat)

In vederea imbunatatirii comunicarii intre Telekom Romania si Beneficiar, urmatoarele campuri trebuie completate cu datele de
Ccontact ale altor persoane de contact din compania Beneficiarului:

Contact decizional - Director / Director executiv / Director administrativ

Nume ________ Prenume __ _
Telefon fixdeserviciu __________ Faxdeserviciu _______ ;
Mobildeserviciu __________ , Email de serviciu

Mobil de serviciu “ﬂ;’i;‘ﬁ/@f} mail de serviciu

L Contact tehnic - Responsabil departamentul tehnic _l
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Nme ______ o Prenume ________
Telefonfixdeseniciu _________  Fax de serviciu ___ _ ;
Mobildeservicu __________ Email de serviciu

ARTICOLUL 13: PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

13.1 Cumpératorul a acceptat, potrivit optiunilor de mai jos, s& primeasca informatii cu caracter comercial, ca urmare a prelucrérii
datelor cu caracter personal §i a datelor de trafic furnizate in cadrul prezentului, pentru:

13.2 Marketing si comercializarea produselor si serviciilor Telekom Romania (inclusiv cele dezvoltate impreun4 cu un partener
Telekom Romania) prin orice mijloc de comunicare, inclusiv prin mijloace de comunicare electronicé:

[x] pA T

12.3 Marketing si comercializarea produselor si serviciilor partenerilor Telekom Romania prin orice mijloc de comunicare, inclusiv

prin mijloace de comunicare electronica:

DA (]

13.3 Telekom Romania prelucreaza datele Cu caracter personal ale Cumpdratorului si datele de trafic cu bund credintd, in condifii
tehnice §i organizatorice de securitate adecvata, prelucrarea efectuandu-se cu respectarea legislatiei in vigoare

13.4 Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul incheierii §i executérii Contractului. Datele cu caracter personal furnizate de
Cumpérétor (inclusiv datele reprezentantului legal/ imputernicitului), precum §i datele de trafic si de localizare, vor i prelucrate
de Telekom Romania in scopul executarii prezentului Contract, respectiv pentru furnizarea Echipamentelor, facturarea si
incasarea valorii Echipamentelor, relatii cu clientii, indeplinirea obligatiilor asumate de Telekom Romania prin contractele
incheiate cu furnizorii de canale TV/radio si pentru activitstile de audit destésurate de auditorii acestora, furnizarea de servicii
cu valoare addugatd si servicii accesorii, efectuarea de studii §i statistici interne, studii de piaté etc. In cazul in care aceste
activitati sunt realizate de catre partenerii Telekom Romania, datele cu caracter personal furnizate de Cumparétor vor putea fi
comunicate partenerilor Telekom Romania in vederea indeplinirii obiectului Contractului. De asemenea, Telekom Romania va
putea transfera datele cu caracter personal furnizate de Cumpérétor in tara sau in straindtate catre alli operatori de comunicatii
electronice din Grupul din care face parte Telekom Romania, cum ar fi OTE, precum gi cétre alfi parteneri ai Telekom Romania,
dacd acest lucru este in legétura sau este necesar pentru executarea Contractului. Datele cu caracter personal furnizate de
Cumparator vor fi dezvaluite persoanelor juridice, autoritafilor i institufiilor publice abilitate, Ia solicitarea acestora, in
conformitate cu dispozitiile legale.

13.5 Datele cu caracter personal furnizate de Cumpérétor vor fi prelucrate in vederea §i in cadrul accesdrii de catre Cumpérétor a
serviciilor cu valoarea adaugatd sau a serviciilor accesofii, inclusiv pentru trimiterea invitatiei referitoare la aceste senvigii,
respecliv activarea i furnizarea acestor servicii. Cumpérétor contracteaz serviciile cu valoare addugata prin semnarea unor
documente contractuale specifice in acest sens, care vor contine i informarea Cumparatorului, precum gi consim{amantul
acestuia pentru prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate de Cumpérator in cadrul accesarii de catre Cumpéritor a
serviciilor cu valoare ad3ugata.

13.6 Prelucrarea datelor cu caracter personal in scop promotional {marketing). Datele cu caracter personal furnizate, dar i alte
informalii furnizate de Cumpérator {cum ar fi adresa de e-mail, nr. fax, nr. mobil, nr. telefon fix ) vor putea fi prelucrate de
Telekom Romania cu respectarea drepturilor Cumpératorului in special a dreptului de informare i opozitie, in urmatoarele
scopuri: marketing {inclusiv marketing direct), concursuri, loterii publicitare, efectuarea de comunicéri comerciale pentru
produsele si serviciile Telekom Romaniag, inclusiv cele dezvoltate impreund cu un partener Telekomn Romania, prin orice mijloc
de comunicare, inclusiv prin intermediul serviciilor de comunicalii electronice. Datele cu caracter perscnal furnizate de

TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A.

Piata Presei Libere nr. 3-5, City Gate, Turnul de Nord, Et. 7-18,
Bucuresti, 013702 | RC: J40/8926/1997 ICIF: RO427320 |

CSSV: 318.464.490 Lei | Operator date cu caracter personal nr. 292



mfim mom EXPERIENTE IMPREUNA.

Cumpdérator vor putea fi folosite in scop promotional (marketing) $i pentru produsele sau serviciile altor parteneri ai Telekom
Romania, cu respectarea drepturilor Cumparétorului,

13.7 Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul furnizirii serviciului de informalii privind abonatii i registrul abaonatilor.

date/va transmite terfilor furnizori de astfel de registre si/sau servicii denumirea Cumpérétorului, adresa sediului,
numérul/numerele de telefon say de fax ale Cumpértorului, Aceste date vor fi introduse in registrele abonatilor in cazul in care
in termen de 45 de zile lucrdtoare de |a data semnarii Contractului, Cumpératorul nu si-a exprimat dezacordul cu privire la
aceastd prelucrare. Cumpdratoryl Ti poate manifesta dezacordul prin transmiterea unei cereri in call center sau a unei cereri
scrise, datate i semnate la sediul Telekom Romania. Aceste informatii vor putea fi utilizate pentru ciutarea §i dezvéluirea
numérului de telefon al Cumpératorului(si fax, dacd existd) si/sau publicérii in registre ale abonatilor.

13.8 Prelucrarea datelor cu caracter personal cu funclie de identificare generali. Datele cu caracter personal cu functie de
identificare generali ale persoanei care semneaza Contractul vor fi prelucrate in temeiul legii pe pericada de valabilitate a
Contractului, precum §i in termenele previzute de lege.

13.9 Crearea si consultarea unei baze de date referitoare la bonitatea Cumpératorului. In scopul reducerii riscurilor de datorii gi
preintampindrii fraudelor, Telekom Romania utilizeaza un sistem de schimb de informatii (Preventel) cu alfi parteneri si furnizori
de servicii de comunicatii electronice care, fie au ca obiect de activitate gestionarea unor asemenea date, fie pot intra in contact
cu astfel de persoane prin natura aclivitdii desfasurate. in cazul neachitarii datoriilor la termenele scadente sau in cazul
savargirii unei fraude, datele furnizate de Cumpdréitor, precum i informatiile cu privire la datoriile Cumpérétorului sau cazurile
de frauda pot fi transferate catre sistem, cu informarea prealabild g Cumpérétorului i pot fi accesate de citre alfi furnizori de
comunicalii electronice sau de citre partenerii Telekom Romania sau instituii care au drept de acces Ia sistem.

13.10 Durata prelucrérii, Datele cu caracter personal furnizate de Cumpdrétor si datele de trafic aferente Contractului gi
Cumparatorului vor fi prelucrate de cétre Telekom Romania in scopurile mentionate la punctele de mai sus pe toatd perioada
de valabilitate a Contractului si pe o perioada de maximum 3 ani de la data scadenlei ultimei obligatii de plats corespunzétoare,
Cu exceplia situaliei cand legea prevede alt termen, caz in care se va aplica termenul previzut de lege.

13.11 Drepturile Cumpdratorului cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate, Cumpérétorul are urmétoarele
drepturi privind datele cu caracter personal furnizate: dreptul de acces §i interventie la acestea, de opozifie la prelucrarea lor,
dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale, de a se adresa justitiei, conform art. 13-18 din Legea nr, 677/2001. Pentru
exercitarea acestor drepturi, Cumpdratorul va inainta catre Telekorn Romania o cerere scrisé, datatd si semnats, la sediul
Telekom Romania. Cumpératorul are dreptul de a se opune in orice moment, in mod gratuit gi faré nicio justificare, ca datele cu
caracter personal fumnizate s& fie prelucrate in scop de marketing direct, in numele Telekom Romania sau al unui partener
Telekom Romania, sau sé fie dezviiluite unor parteneri Telekom Romania in acest scop.

Pentru celelalte scopuri, Cumparatorul are dreptul de a se opune, in orice moment, in mod gratuit, cd datele cu caracter personal pe
care le furnizeaza catre Telekom Romania sa faca obiectul unei prelucrari, cu menlionarea datelor i scopului avute in vedere, numai
pentru motive intemeiate si legitime, legate de siluatia sa particulard, cu exceptia cazurilor in care existd dispozitii legale contrare. in
caz de opozitie nejustificatd, Telekom Romania este indreptélit s& prelucreze in continuare datele in cauzi.

Cumpératorul a luat cunostinga si intelege faptul ¢4 datele cu caracter personal furnizate cétre Telekom Romania la data incheierii
Contractului au constituit elemente determinante pentru incheierea acestuia. In cazul in care, pe durata derulérii Contractului,
Cumpérétorul isi manifesta dreptul de opozilie pentru procesarea datelor cu caracter personal furnizate catre Telekom Romania, in
mod repetal si nejustificat, Telekom Romania este indreptétit si considere Contractul de drept reziliat, f4r drept de compensatie
sau despégubiri pentru Cumpératorul, cu solicitarea, dacé este cazul, a despégubirilor pentru incetare prematurd prevdzute de
Contract.

TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A.

Piata Presei Libere nr. 3-5, City Gate, Turnul de Nord, Et. 7-18,
Bucuresti, 013702 | RC: J40/8926/1997 [CIF: RO427320 |

CSSV: 318.464.490 Lei | Operator date cu caracter personal nr. 292
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ARTICOLUL 14
RENUNTAREA LA DREPTURI

1 4 Fap‘tul cé .un? din pértile contractante nu insista pentru indeplinirea exacté si intocmai a prezentului contract sau nu igi exercits
oricare :dm o.pt:umle pe care le are in baza prezentului contract, nu inseamnd cA respectiva parte renunté la drepturile care ii revin in
baza oricéreia dintre clauzele prezentului contract. Qrice renuntare va fi valabild numai dac este exprimat3 in scris.

ARTICOLUL 15
TRANSFERUL DREPTURILOR $! OBLIGATIILOR

15.1 BENEFICIARUL va avea dreptul de a transfera cétre un ter}, in tot sau parte, oricare dintre drepturile si obligatiile sale rezultand
din acest contract, numai cu acordul prealabil scris al Executantului,

15.2 Executantul are dreptul de a transfera cétre un ter, in tot sau in parte, oricare dintre obligatiile sale, cu conditia notificarii
prealabile a BENEFICIARULUI in acest sens, f&rd insd ca acordul acestuia s& fie necesar. Executantul se va asigura ¢ transferul nu
va afecta negativ dreplurile si obligatiile BENEFICIARULUI prevézute in acest contract,

ARTICOLUL 16
ANEXE

16.1 Urmitoarele anexe si documente (copie) sunt parte integranté a prezentului Contract:

ANEXA 1 Lista Echipamentelor

ANEXA 2 Model Proces Verbal de asistentd tehnica i intervenlie

16.2 Contractul este insotit de urmatoarele documente (in copie) care au fost prezentate de BENEFICIAR la semnare: (i)
Centificat de inregistrare emis de Oficiul Registrului Comertului; (ii) Imputemicirea persoanei care semneaza Contractul din
partea Beneficiarului sau actul din care rezulta in mod indubitabil faptul ca aceasta persoana a fost autorizata in mod valabil de
Beneiiciar sa semneze Contractul in numele si pe seama Beneficiaruluii (de ex. actul constitutiv), denumite colectiv
"Imputernicire”.

Subsemnatu!.\;’g;’; L3 irey dpiadin calitate de reprezentant Telekom Romania, declar pe propria raspundere ca am verificat
toate documentele prezentate de Beneficiar si care sunt atasate in copie si cetific conformitatea cu originalul a copiilor
documentelor anexate, Certific tolodata faptul ca identitatea Beneficiarului a fost stabilita prin prezentarea actelor in original.

Subsemnatul, _EA/HA-Clr G_jﬁ # o I....——___. declar pe proprie raspundere ca am deplina autoritate
sa reprezint Beneficiarul la incheierea prezentului CONTRACT, in temeiul Imputernicirii acordate de catre Beneficiar si a carei
copie este anexata la Contract, si imi asum raspunderea pentru actionarea in calitate de reprezentant al Beneficiarului (a
incheierea acestui Contract. Declar ca Imputernicirea anexata este valabila la data semnarii Contractului si nu a fost revocata.
Declar, de asemenea, pe propria raspundere ca, la data semnarii prezentului Beneficiarul nu se afla in incapacitate de plata si

impotriva Beneficiarului nu s-a deschis procedura insolventei.

ARTICOLUL 17
DISPOZITI FINALA

CLIENT CASA JUDETEANA DE RE
ARGES

Prin __ Enache Aida __
(nume si prenume in clar)
Semnatura si stampila

TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A.
Piata Presei Libere nr. 3-5, City Gate, Tumul de Nord, Et. 7-18,
Bucuresti, 013702 | RC: J40/8926/1997 |CIF: RO427320 |

C88V: 318.464.450 Lei | Operator date cu caracter personal nr. 292
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ANEXA 1

LISTA ECHIPAMENTELOR

Tip Centrald PABX: ALCATEL 0xo
Producitor; _ﬁ{ﬁQZE [

Serie; N

Cumpératd prin (furnizory 7 ELER.D /%
Data Fabricatiei:. ~  ____

Data punerii in funcfiune: S Rops”

Nr. Trunchiuri analogice:
Nr. Trunchiuri ISDN BRA:
Nr. Trunchiuri ISDN PRA:
Nr. Trunchiuri 2Mb/s R2:
Nr. Interfete GSM:
Numerotatie alocatd: ___
Nr. Linii Analogice: _ﬁ&w
Nr. Linii Digitale: =

Nr. Linii ISDN S0: -

Nr. Linii DECT: -

Nr. Stalii de Baz& DECT: . ficcarecucate _________ terminale DECT suporiate simultan.
Nr. Terminale Digitale Dedicate:

Tipul 1; Nr.:

Tipul2: ____ Nr.

Tipul 3:

Tipuld: ____ Nr.

Echipamente §i facilitéfi suplimentare{ARS, taxare, Voice Mail, etc.)

Redresor;
Baterii;

Documentatie:  _______ .
Total porturi echivalente: H5 FORTUR/
Tip si numdr placi:

Alte specificari:

L s
Stare Generala: _ﬁ_QN 4
Decizie posibilitate preluare service:
DAK

NU Ll

Motivatie: FUH C / SOMALA

Expertizat Telekom Romania: L EKOR
Nume (in clar); DAL HA oéz?—:l/ 5457

Functia: SGFERNV/ SOL_.
Semnétura:__

N

TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A.

Piata Presei Libere nr. 3-5, City Gate, Turnul de Nord, Et. 7-18,
Bucuresti, 013702 | RC: J40/8926/1997 |CIF: R0427320 |

CSSV. 318.464.490 Lei | Operator date cu caracter personal nr. 292
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Anexa Conditii Specifice de furnizare a Serviciilor/Extraoptiunilor Telekom Romania
nr. de inregistrare _100/10/01/05/22538_din data de 30.01.2019__ ("Anexa” sau “CS”)

la Contractul nr. din data de

("Contractul”)

Incheiata intre:

INTRARE _é_’_cfz_,c_mm NTE IMPREUNA.

Telekom Romania Communications S.A., cu sediul social in Bucuresti, Piata Presei Libere nr. 3 - 5, cladirea City Gate, Etajele 7-18 din
Turnul de Nord, Sector 1, cod postal 013702, telefon 0800880800, numar de ordine in Registrul Comertului 140/8926/1997, CUI 427320,
CIF RO427320, capital social subscris si integral varsat de 318.464.490 lei, operator de date cu caracter personal nr. 292, reprezentata prin

* date obligatorii

__Jubleanu Dan___ in calitate de ____Reprezentant Vanzari__, denumita in continuare “Telekom Romania” sau “TK"
si
“Client”:___
CASA JUDETEANA DE PENSII ARGES__ (denumire si forma juridica), cu sediul social in __PITESTI__, str. __BD. Bratianu C.|.__, nr. _24
judet _Arges__ telefon Gfeax oo numar de ordine in Registrul Comertului) __ / /RO
13589677, capital socialde __ cont bancar s ;
deschisla ______ o , reprezentata prin® ... Enache Aida __, in calitate de
Cod Client: __J0303000007161__
Persoana de contact: DI./Dna.* __ Enache Aida telefon™: _0727656844_, e-mail*; ____

DATE DE CONTACT CLIENT (OBLIGATORII)

Datele de contact ale persoanei fizice mandatate sa semneze in numele si pe seama Clientului (reprezentantul legal al Clientului:

administrator/imputernicit/director general etc.);

Nume® __ Enache __ Prenume*___ Aida ___
Telefon fix de serviciu , Fax de serviciu o
Mobil de serviciu* _0727656844 , Email de serviciu*

MODALITATEA DE TRANSMITERE A FACTURII pentru care opteaza Clientul:

o factura in format electronic (Clientul va primi factura doar in format electornic)
Factura va fi trmisa la urmatoarea adresa de email-...

o factura in format tiparit

Factura va fi trmisa la urmatoarea adresa; str. B nr.___,bl.___,sc.__ ap.___, localitatea
sectorfjudet __
Prevede urmatoarele:
1. OBIECTUL ANEXEI
1.1 SERVICIU/EXTRAOPTIUNE (tarifele de mai jos sunt in Euro si nu includ TVA)
(% Clientul contracteaza urmatoarele Servicii/Extraoptiuni:
Abonament Abonamen?
o : ; . Lunar - Tarif
Serviciu/Extraoptiune Cantitate Descriere Lunar -
S Oferta
Tarif lista ; i
promotionala
I Voce Premium
Serviciu de Telefonie Fixa
0248211113 O linie de acces cu trafic nelimitat in reteaua Telekom
0248222393 Romania si, in reteaua Telekom Romania Mobile, in retelele
0248217026 .rmatxgua[e fixe, retelele nghonale mobile si .cat.re retglele 15,0 _5_Eirg
0248218560 internationale zona UE fix, SUA&Canada fix si mobil,
0248222394 Serviciu de mesagerie (Biz Messenger) si SLA Standard
0248610115 (SLA Standard numai pentru tehnologia TDM).
Tehnologie: TDM sau VolP

1]




i EXPERIENTE IMPREUNA.

Plan tarifar cu minute si SMS-uri nelimitate in retelele
Telekom Romania, in toate retelele nationale siin Roaming
Grup 0 (SEE) si minute nelimitate in retelele internationale
fixe Europa, retele fixe si mobile SUA, Canada si Israel si
trafic de date national nelimitat inclus in abonament
efectuat la o viteza maxima estimata in 4G de 150 Mbps
descarcare (downstream) si 50 Mbps incarcare (upstream .

[ Freedom Mobile 5

0725002601 . : g B :
0722557808 Traficul de date national poate fi utilizat si in Roaming

5 Euro 5 Euro
Grupa 0 (SEE), conform Roaming Avantaj. Pentru a asigura
stabilitatea si disponibilitatea serviciului, continutul de tip
video va fi disponibil la un profil cu rezolutia de maxim 480p
si 1.5 Mbps. Abonamentul are active serviciile de Roaming
si de efectuare a apelurilor internationale, acestea putand fi

dezactivate la cererea expresa a Clientului,

* tarif oferit pe intreaga perioada contractuala

(i) Diferenta dintre minutele incluse intr-un Serviciu/Extraoptiune si cele efectiv utilizate intr-o luna nu se reporteaza in luna urmatoare.

(i) Minutele excedentare vor fi tarifate conform sectiunii urmatoare, iar traficul catre alte destinatii decat cele pentru care se percep tarife
speciale, se va face conform tarifelor de lista din lista de tarife Telekomn Romania in vigoare la momentul efectuarii apelului, daca nu exista o
tarifare speciala conform unei alte optiuni de voce cu care este compatibil Serviciul/Extraoptiunea contractat/a de Client.

{iii) Licentele Norton din cadrul Serviciului Net Business sunt oferite cu discount de 100% pe o perioada de 12 luni de la Data Activarii, dupa
care vor trece la tariful standard al acestei optiuni.

(iv) Licentele Norton din cadrul Serviciului Business Office sunt oferite cu discount de 100% pe toata perioada contractuala.

(v) Pentru perioada cuprinsa intre Data Activarii si data emiterii primei facturi, beneficiile incluse in tipul de Serviciu/Extraoptiune contractat/a
de Client vor fi proportionale cu numarul de zile din aceasta pericada.

(vi) Zonarea destinatiilor internationale, precum si exceptiile aferente se regasesc si se actualizeaza pe www.telekom.ro/prefixe si se aplica
atat beneficiilorincluse in abonament, cat si eventualelor beneficii promotionale sau extraoptiuni contractate pe perioada mentinerii planului
tarifar, cu exceptia cazurilor in care se va preciza altfel. Prefixele vor fi tarifate conform tarifelor standard internationale.

(vii) Conditiile de furnizare a Serviciului de acces la Internet fix sunt mentionate in CG, inclusiv procedura pe care Clientul o poate urma
pentru a masura performanta reala a Serviciului de acces la Internet fix si pentru a constata eventuale diferente importante, permanente sau
care se repeta la intervale regulate intre vitezele reale de transfer de date si vitezele contractuale indicate in tabelul de mai sus.

(viii) Conditiile de furnizare a Serviciului de date mobile sunt mentionate in CG, inclusiv procedura pe care Clientul o poate urma pentru a
masura performanta reala a Serviciului de date mobile si pentru a constata eventuale diferente importante, permanente sau care se repeta la
intervale regulate intre Viteza maxima estimata reala si vitezele contractuale indicate in tabelul de mai sus.

1.1.2. Dupa consumarea beneficiilor incluse in valoarea abonamentului pentru fiecare Serviciu/Extraoptiune contractat/a, se aplica
urmatoarele tarite (Euro fara TVA):

(A se pastra doar serviciile si extraoptiunile contractractate de Client prin prezenta anexa - restul se elimina)

Spdicii Tigs Trafic Tarif per minut de convorbire,
respectiv per SMS/per MB
Apel catre reteaua fixa Telekom Romania 0,00
Apel national catre alte retele fixe 0,00
Apel catre reteaua Telekom Romania Mobile 0,00
Voce Premium Apel catre reteaua mobila Telekom Romania (exceptie 0711) 0,00
Apel catre alte retele nationale mobile 0,00
Apel catre retele intemationale Zona UE fix, SUA&Canada fix&mobil 0,00
Zona UE mobil 0,30
Apel in retelele Telekom Romania 0
Apel in alte retele nationale (fixe si mobile), Roaming Grupa 0 (SEE) 0
SMS in retelele Telekom Romania 0
SMS in alte retele nationale si Roaming Grupa 0 (SEE) 0
Freedom Mabile 5 Trafic de date national si Roaming Grupa 0 (SEE)/ MB 0,0059
Apel international exceptii Zona 1 0,30
Apel international Zona 2 0,45
Apel international Zona 3 0,65
Apel international Zona 4 3.5
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(i) Informatii actualizate despre tarife {inclusiv pe destinatii internationale) sunt pe www.telekom.ro, la 1921 (numar apelabil din toate retelele
nationale fixe si mobile, gratuit din retelele fixe si mobile Telekom Romania/Telekom Romania Mobile si cu tarif national din celelalte retele
fixe si mobile nationale) si in orice magazin Telekom Romania/partener Telekom Romania.

(if) Serviciile/Extroptiunile cu minute nelimitate nu pot fi folosite pentru desfasurarea activitatilor de tip call center/telesales/telemarketig. In
cazulin care este detectata utilizarea unei Extraoptiuni/unui Serviciu in astfel de activitati, Telekom Romania isi rezerva dreptul de a modifica
planul tarifar al Clientului. Telekom Romania va notifica in prealabil aceasta modificare, dand posibiliatea Clientului sa accepte oferta de
migrare pe noul plan tarifar sau sa denunte Contractul in privinta furnizarii Serviciului/Extraoptiunii, fara aplicarea despagubirilor pentru
incetare prematura.

(iii) Tarifele sunt exprimate pe minut, iar pentru taxare apeluri vace fixa, fractiunea de minut neincheiat se rotunjeste la un minut intreg. In
cazul apelurilor din reteaua mobila, taxarea se realizeaza la secunda dupa primul minut indivizibil.

(iv) Ordinea de consum a minutelor pentru un Serviciu/o Extraoptiune de telefonie fixa: mai intai se consuma minutele incluse in
Serviciu/Extraoptiune, apoi minutele incluse in optiunile de minute aplicate la nivel de linie de acces si apoi minutele incluse in optiunile de
minute aplicate la nivel de cont client,

(v) Tarifele aplicabile in Roaming pentru convorbiri si traficul de date sunt disponibile si pe site-ul www.telekom.ro. Tarifele pentru Serviciile
de Roaming vor fi facturate pe baza datelor transmise de partenerii de Roaming cu care Telekom Romania are incheiate acorduri (operatori
din strainatate). Din motive tehnice specifice functionarii Serviciilor de Roaming, factura emisa Clientului va putea include contravaloarea
Serviciilor utilizate in cursul lunilor precedente celei in care a fost emisa factura.

(vi) Pentru serviciile mobile, ordinea de consum a beneficiilor (minute, SMS-uri, date) este urmatoarea: beneficiile incluse in extraoptiunile de
Roaming individuale active la nivel de numar, beneficiile incluse in planul tarifar, beneficiile incluse in toate celelalte extraoptiuni individuale
active la nivel de numar si beneficiile incluse in extracptiunile Share active la nivel de cont.

(vii) Extraoptiunile (atat cele activate la nivel de SIM, precum si cele activate la nivel Share), vor oferi numai volum de beneficii (minute /
SMSuri / Date). Toate informatiile legate de tarifarea traficului aditional: voce/SMS/date, viteza traficului de date etc., vor fi preluate din
configuratia planului tarifar activat la nivel de numar.

{viii) Beneficiile incluse in Extraoptiuni nu se reporteaza.

(ix) Pentru apelurile/SMS-urile initiate in roaming, precum si pentru traficul de date consumat in Roaming regula de consum va fi urmatoarea:
(x) Pentru apelurile/SMS-urile initiate in roaming Grupa 0 catre tarile din Grupa 0, inclusiv Romania, din minutele/SMS-urile in afara Retelei
disponibile conform Contractului. Dupa epuizarea acestora, se vor aplica tarifele standard in afara Retelei conform planului tarifar: (i) Pentru
traficul de date efectuat in roaming Grupa 0, din volumul de date national disponibil conform Contractului. Dupa epuizarea acestuia, se vor
aplica tarifele standard conform planului tarifar; in cazul in care este depasita limita de date lunara pentru volumul de date disponibil in
Roaming Grupa 0, indiferent daca volumul de date national a fost consumat sau nu, se va aplica si tariful aditional de 0,007 Eur/MB; (iii)
Pentru apelurile/SMS-urile efectuate in roaming Grupa 1 cu destinatia tara vizitata Grupa 1catre Romania sau catre o alta tara din Grupa 1,
precum si pentru datele efectuate in roaming Grupa 1: din minutele, SMS-urile si traficul de date roaming Grupa 1 incluse in planul taritar: din
minutele, SMS-urile si traficul de date roaming Grupa 1 incluse in extraoptiuni, daca exista: prin decrementarea din minutele nationale, SMS-
urile nationale si traficul de date national incluse in planul tarifar si aplicarea urmatoarelor tarife speciale/unitate: 0,05 euro fara TVA/minut
efectuat, 0,02 euro fara TVA/SMS efectuat, 0,05 euro fara TVA/MB, daca exista; pentru traficul suplimentar, daca exista, se vor aplica tarifele
standard Roaming Avantaj care se vor calcula ca suma intre tarifele valabile la depasirea beneficiilor nationale incluse si tarifele;
speciale/unitate specificate anterior, fara a depasi valorile maxime de 0,19 euro fara TVA/minut efectuat, 0,06 euro fara TVA /SMS efectuat si
respectiv 0,20 euro fara TVA /MB. Pentru apelurile primite in roaming Grupa 1: Din minutele primite incluse in planul tarifar; Din minutele
primite incluse in extraoptiuni valabile in roaming Grupa 1, daca exista; pentru traficul suplimentar, daca exista, se va aplica tariful standard
de 0,0114 euro tara TVA/minut primit; Pentru apelurile/SMS-urile initiate in roaming Grupele 2-6, precum si pentru traficul de date efectuat in
Grupele 2-5 se aplica tariful standard Roaming Avantaj.

(xi) Avand in vedere Serviciile/Extraoptiunile contractate si de Perioada Minima aferenta acestora, Clientul beneficiaza de o subventie totala
sub forma de buget alocat, in valoare de:__60_ Euro (fara TVA).

1.2 PUNCT TERMINAL

Punct Terminal
Serviciul telefonic Priza telefonica / centrala Clientului/ statia de baza (TDM/GSM)/port modem telefonic (VolP)
Serviciul de acces la Internet interfata USB/Ethernet a modemului ADSL
Serviciul de televiziune Interfata echipamentului STB
1.3 SLA
Se completeaza numarul de telefon al produsului de O Advanced 5% din abanamentul lunar pentru LTP

(Voce Premium ) )
voce O Premium 10% din abonamentul lunar pentru LTP

2. DURATA FURNIZARII SERVICIULUI/EXTRAOPTIUNII. DESPAGUBIRI PENTRU INCETARE PREMATURA
(i) Fiecare Serviciu/Extraoptiune are o Perioada Minima (.PM”) proprie, care se calculeaza de la Data Activarii respectivului/respectivei
Serviciu/Extraoptiuni.
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(ii) Pentru perioada cuprinsa intre Data Activarii si data emiterii primei facturi, Clientul va beneficia numai de minutele/Serviciile incluse in
tipurile de abonamente contractate, aferente/proportionale numarului de zile din aceasta perioada.

(iii) In cazul in care Clientul a solicitat activarea mai multor Servicii/Extraoptiuni, Perioada Minima a fiecarui/fiecarei Serviciu/Extraoptiuni
poate diferi in functie de Data Activarii corespondente, iar despagubirile pentru incetarea prematura se calculeaza pentru fiecare
Serviciu/Extraoptiune pentru care incetarea intervine inainte de expirarea PM corespondente.

(iv) La expirarea PM durata Contractului pentru furnizarea Serviciului/Extraoptiunii se prelungeste automat pe perioada nedeterminata daca
nicio parte nu notifica cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea PM ca nu mai doreste continuarea furnizarii Serviciului/Extraoptiunii. Pe
perioada in care Contractul este prelungit automat, oricare parte il poate denunta unilateral, printr-o notificare scrisa cu acordarea unui
termen de preaviz de 30 de zile, Contractul incetand la expirarea termenului de preaviz de 30 de zile.

(v) In cazulin care Contractul pentru furnizarea Serviciului/Extraoptiunii inceteaza total sau partial inainte de expirarea PM, din culpa sau la
initiativa Clientului, Clientul va datora despagubiri pentru incetare prematura in privinta fiecarui Serviciu/ fiecarei Extraoptiuniin privinta
caruia/careia Contractul inceteaza inainte de expirarea PM corespunzatoare in valoare egala cu valoarea abonamentelor ramase pana la
expirarea PM. ,Valoarea abonamentelor ramase pana la expirarea PM” reprezinta valoarea lunara a Serviciului/Extraoptiunii in cauza
inmultita cu numarul de luni cuprinse intre data incetarii Contractului pentru respectivul Serviciu/Extraoptiune si data la care ar fi expirat PM.
(vi) Daca pentru furnizarea Serviciului/Extraoptiunii nu este aplicabila o PM, Contractul se incheie pe perioada nedeterminata, cu dreptul
fiecarei parti de a-| denunta unilateral, printr-o notificare scrisa cu acordarea unui termen de preaviz de 30 de zile, Contractul incetand la
expirarea termenului de preaviz de 30 de zile.

Despagubiri pentru incetarea Contractului privind un Serviciu/o
Serviciu/Extraoptiune Perioada Minima Extraoptiune din culpa sau la initiativa Clientului inainte de expirarea PM
corespunzatoare(Euro fara TVA)

X 12|ur1i

Voce Premium

3. LOCATIA

4 1. Serviciile de access la Interne se @vea

ilg E&cﬁ% Q§s n cu o linie telefonica, sau in maxim ?1 zile lucratoare,
& _..%,ﬂwﬁﬁb Hului oferit promotional, sau in maxim 4 zile lucratoare, daca se solicita instalarea

peste o linie telefonica deja existenta in loCati=de#Semnarea prezentei Anexe, termen in care Telekom Romania face si verificarea

resurselor tehnice disponibile pentru furnizarea Serviciilor contractate de Client. In cazul in care in anumite locatii resursele tehnice sunt

disponibile iar in altele nu, Serviciul va fi activat numai in locatiile in care resursele tehnice sunt disponbile, pentru celelalte locatii Contactul

incetand in ceea ce priveste furnizarea Serviciului fara plata de despagubiri.

4.2. Lucrare instalare pentru Net Business: taritul este de 25 Euro fara TVA cu posibilitatea aplicarii unei reduceri de 100%.

4.3. Serviciul linie telefonica se activeaza in maxim 21 de zile lucratoare de la semnarea prezentei Anexe, in cazul instalarilor noi si in maxim

48 de ore de |a data semnarii prezentei Anexe, in cazul migrarii de la un plan tarifar la altul.

4.4. Lucrare instalare pentru Voce Business: tariful este de 25 Euro fara TVA cu posibilitatea aplicarii unei reduceri de 100%.

4.5. Serviciul de telefonie mobila se activeaza in maxim 7 zile lucratoare de la data semnarii prezentei Anexe.

4.6. Lucrare activare pentru serviciul de telefonie mobila: tariful este de 25 Eure fara TVA cu posibilitatea aplicarii unei reduceri de 100%.

4.7. Serviciul de date mobile se activeaza in maxim 7 zile lucratoare de la data semnarii prezentei Anexe.

4.8. Lucrare activare pentru serviciul de date mobile: cu reducere 100%.

4.9. Extraoptiunile se activeaza in maxim 7 zile lucratoare de la data semnarii prezentei Anexe,

4.10. Televiziune. Daca Serviciul Televiziune face parte dintr-un pachet de Servicii ("Pachet de Servicii”), Pachetul de Servicii se activeaza in

maxim 30 de zile lucratoare de la semnarea prezentei Anexe; cu toate acestea, in cazul in care Clientul solicita doar Serviciul de televiziune

analogica furnizat prin tehnologia CATV/televiziune digitala funizat pe tehnologia DVB-C, sau si Serviciul de televiziune analogica funizat prin

tehnologia CATV/ televiziune digitala funizat pe tehnologia DVB-C, in plus fata de Pachetul de Servicii, Serviciul de televiziune analogica

furnizat prin tehnologia CATV/ televiziune digitala funizat pe tehnologia DVB-C se activeaza in maximum 90 de zile lucratoare de la data
inregistrarii comenzii pentru furnizarea acestui Serviciu. Clientul intelege si accepta faptul ca in cadrul termenului indicat pentru activare,
Telekom Romania face si verificarea resurselor tehnnice disponibile pentru furnizarea Serviciului. Daca Pachetul de Servicii nu poate fi
activat in termenul indicat, din motive tehnice (ex. Telekom Romania nu dispune de Solutia tehnica/infrastructura necesara in Locatie/ nu se
obtin autorizatiile necesare pentru realizarea retelei etc.), Contractul inceteaza automat in privinta Pachetului de Servicii, fara despagubiri.
Activarea Serviciului/Pachetului de Servicii se certifica prin procesul/procesele verbale de activare a tuturor Serviciilor din Pachetul de
Servicii aferent.

4.11, Lucrari instalare si activare Serviciul de televiziune.

4.11.1. Tariful pentru instalarea Serviciului de televiziune digitala furnizat pe tehnologie DTH este de 20 Euro, fara TVA, iar pentru activarea
Serviciului taxa este de 40 Euro, fara TVA; promotional, taxa de instalare si activare este acordata cu discount 100%. Taxa pentru instalarea
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Serviciului de televiziune digitala furnizat pe tehnologie P TV este de 15 Euro, fara TV, promotional, taxa de instalare si activare este acordata
cu discount cu 100%.

4.11.2. Telekom Romania tarifeaza instalarea si activarea Serviciului de televiziune analogica funizat prin tehnologia CATY cu 20 Euro, fara
TVA, ca oferta promotionala, tarifele pentru instalare si activare fiind acordate cu discount cu 100% pentru 3 puncte de expunere. Clientul
suporta contravaloarea lucrarilor si materialelor suplimentare solicitate de catre Client la momentul instalarii/ulterior instalarii, conform
devizului intocmit de catre Telekom Romania, cost ce se va regasi pe prima factura emisa de Telekom Romania ulterior instalarii Serviciului,
5. SPECIFICATII SERVICIU

6. PREVEDERI SPECIFICE

6.1. Serviciul de telefonie fixa. a) Telekom Romania pune la dispozitia Clientului o linie telefonica principala (,LTP") prin care Clientul va
putea efectua convorbiri telefonice. b) La inceputul furnizarii Serviciului/Extraoptiunii, numarul de telefon ii va fi alocat pentru fiecare LTP siin
mod aleator Clientului, care va beneficia de acest numar pana la data incetarii furnizarii Serviciului/Extraoptiunii, exceptand situatiile in care:
(i) Clientuf va beneficia de serviciul de portabilitate a numerelor; (i) Telekom Romania va modifica numerotatia din motive tehnice, cu
conditia informarii prealabile a Clientului sau (iii) Clientul solicita schimbarea numarului de telefon, in schimbul tarifului aferent (schimbarea
numarului de telefon va fi operata in limita posibilitatilor tehnice ale Telekom Romania). ¢) In cadrul Serviciului/Extraoptiunii, Clientul
beneficiaza de: (i) un numar de apel pentru fiecare LTP; (ii) servicii de asistenta; {iii) nivel de disponibilitate a serviciului (SLA) in versiunea
»otandard”; (iv) alte servicii (in masura in care tipul aparatului telefonic folosit de catre Client pentru receptionarea Serviciului permite
activarea acestor servicii): repetarea ultimului numar format (pe baza de cerere); apel in asteptare (pe baza de cerere), redirijarea imediata a
apelurilor (pe baza de cerere); apel programat (pe baza de cerere); restrictionarea cu parola a apelurilor de plecare {implicit); restrictionarea
prezentarii identitatii liniei telefonice apelante (CLIR-A), permanent (pe baza de cerere) sau apel cu apel {implicit) (pentru apelurile catre
serviciile de urgenta (112), identitatea liniei telefonice principale a Clientului se transmite automat). d) Serviciul suplimentar de prezentare a
identitatii liniei telefonice apelante (CLIP-A) poate fi furnizat numai pentru apelurile de la linii telefonice apelante care nu au activata
restrictionarea prezentarii identitatii. In cazul in care apelul este originat din reteaua altui operator, identitatea liniei telefonice apelante va fi
prezentata numnai in cazul in care operatorul respectiv permite transmisia numerelor spre reteaua fixa Telekorn Romania. e) Telekom
Romania poate suspenda accesul Clientului la anumite numere nationale si/sau internationale in cazuri bine justificate (ex. abuz in apelarea
numerelor cu tarif special). Totodata, in cazul in care Telekom Romania are o suspiciune de activitate frauduloasa/abuziva a Clientului (de ex.
pe baza analizei profilului de trafic: trafic permanent catre destinatii distincte etc.), Telekom Romania isi rezerva dreptul: (i) de a suspenda
furnizarea Serviciului si a Extraoptiunii sau de a rezilia Contractul privind furnizarea Serviciului si a Extraoptiunii de plin drept, cu plata de
despagubiri de catre Client, fara a fi necesara interventia instantei judecatoresti sau orice alta formalitate prealabila, printr-o simpla notificare
trimisa Clientului in acest sens; si/sau (i) de a refuza furnizarea unui nou Serviciu si/sau Extraoptiune Clientului sau de a conditiona
furnizarea acestuia de constituirea unei garantii/plati in avans/plati intermediare; si/ sau (iii) de a retrage orice forma de beneficii oferite
Clientului. Daca identifica sau suspecteaza o activitate frauduloasa/abuziva savarsita de Client, Telekom Romania are dreptul: (i) sa
suspende furnizarea tuturor Serviciilor si Extraoptiunilor sau de a rezilia Contractul curent si/sau orice alte contracte incheiate cu Clientul, de
plin drept, cu plata de despagubiri de catre Client, fara interventia instantei judectoresti sau alte formalitati prealabile; (ii) sa refuze furnizarea
unui nou Serviciu si/sau Extraoptiuni sau sa conditioneze furnizarea acestuia/acestora de constituirea unei garantii/plati intermediare; (iii) sa
retraga Clientului orice forma de beneficii; (iv) sa ia masurile prevazute in politica de Internet a Telekom Romania, in cazul serviciilor de acces
la Internet. De asemenea, Clientul este responsabil pentru daunele rezultate din neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul articol,
inclusiv pentru daunele cauzate unor terte parti. f) Serviciul voce prin tehnologie VolIP ofera o solutie de telefonie IP cu ajutorul platformei
VolP; transmiterea/transportul catre destinatei al pachetelor IP se face peste infrastructura de date, semnalul fiind apoi preluat de un telefon
IP care il reconverteste in formatul initial (semnal analogic); modemul trebuie sa fie conectat la o sursa de energie electrica.

6.2. Serviciul de telefonie mobila prin tehnologia GSM/4G. Serviciul se activeaza per Cartela SIM si permite Clientului efectuarea de
convorbiri telefonice in reteaua Telekom Romania si in retelele partenere, |a tarifele pentru convaorbiri aferente tipului de Serviciu si Listei de
tarife, prin intermediul unui Echipament terminal asigurat de catre Client (prin achizitie de la Telekom Romania sau de la un tert). Odata cu
activarea fiecarei Cartele SIM, Clientului ii va fi alocat un Numar de telefon (MSISDN), pentru care Clientul dobandeste dreptul exclusiv de a-|
folosi pe perioada furnizarii Serviciului de telefonie mobila. Numarul de telefon nu este proprietatea Clientului si la incetarea din orice motiv a
Contractului in privinta Serviciului de telefonie mobila, Telekom Romania ii revin, in mod liber si automat, toate drepturile relationate
Numarului de telefon sau, in cazul in care Clientul fusese portat din reteaua unui alt furnizor de comunicatii electronice, drepturile asupra
Numarului de telefon ii revin respectivului furnizor. Serviciul de telefonie mobila este un serviciu mobil de acces la Internet, cu trafic lunar
inclus/nelimitat (in functie de optiunea Clientului).Viteza maxima de transfer a datelor in tehnologa 4G/4G+ (LTE/LTE+) este de 150 Mbps
pentru receptionarea datelor (download) si 50 Mbps pentru transmiterea datelor (upload). Viteza maxima de transfer a datelor in tehnologa
3G (UMTS) este de 21,1 Mbps pentru receptionarea datelor (download) si de 4,6 Mbps pentru transmiterea datelor (upload), in cazul
tehnologiei 2G (GPRS) viteza Maxima de transfer a datelor este de 200 kbps pentru receptionarea datelor (download) si de 100 kbps pentru
transmiterea datelor (upload)). Clientul poate beneficia de viteza 4G cat timp se afla in aria de acoperire 4G si are o cartela SIM dedicata si un
telefon compatibil (detalii pe www.telekom.ro). Prin acest Serviciu se intelege si transmiterea de mesaje scurte scrise (SMS). Serviciul permite
Clientului accesul la Internet, in Aria de Acoperire - Aria de Acoperire difera in functie de celula radio la care Clientul se conecteaza in
momentul folosirii Serviciului si se poate modifica in functie de dezvoltarea retelelor, de specificul propagarii undelor radio si de existenta
obstacolelor naturale (munti, paduri, lacuri, precipitatii etc) sau factori artificiali, (constructii etc) -, limitele Ariei de Acoperire sunt mentionate
pe www.telekom.ro. TMB=1024 KB; 1Kb=1024 biti. Valorile parametrilor aferenti indicatorilor de calitate administrativi pentru furnizarea
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Serviciului de acces la internet, precum si procedura privind masurarea acestor parametri, se gasesc pe pagina de internet
http://www.telekom.ro/calitate-internet/. TK nu percepe taxa pentru serviciul conex de reconectare urmare a suspendarii pentru culpa
Clientului.

6.3. Serviciul de acces la Internet. a) Net este un serviciu de acces la Internet, Telekom Romania putand furniza acest serviciu prin
intermediul a 4 tehnologii; tehnologia pe care se ofera efectiv Serviciul catre Client difera in functie de solutia tehnica existenta in Locatie, si
de aria de acoperire in zona unde se afla Locatia. Prin tehnologiile detaliate exista avantajul de a utiliza linia telefonica obisnuita pentru a
furniza viteze mari de transfer (1) ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) reprezinta tehnologia de acces ce permite transmisia digitala a
datelor peste reteaua de cupru existenta la locatia Clientului furnizand largimi de banda asimetrice; (2) VDSL (Very High Bitrate Digital
Subscriber Line) reprezinta o tehnologie de acces similara cu ADSL dar la viteze mai mari de transmisie a datelor; (3) FTTB (Fiber To The
Building) reprezinta o tehnologie de acces care presupune conectarea pe cablu cu fibra optica pana la nivelul cladirii in care se gaseste
locatia Clientului, folosind pentru distributia finala reteaua de cupru existenta in locatia Clientului; (4) FTTH (Fiber To The Home) reprezinta o
tehnologie de acces care presupune conectarea pe cablu cu fibra optica pana la Locatia Clientului. b) In cazul in care linia telefonica
principala suport al furnizarii Serviciului/Extraoptiunii este desfiintata (nu si suspendata), Contractul in privinta Serviciului/Extraoptiunii
respective inceteaza de plin drept la data desfiintarii liniei telefonice suport, cu exceptia cazului in care Serviciul/Extraoptiunea se furnizeaza,
la cererea Clientului, pe o alta linie telefonica principala. ¢) Politica de Internet a Telekom Romania se afla postata pe site-ul www.telekom.ro,
a fost adusa la cunostinta Clientului si acesta se obliga sa o respecte. Totodata, Clientul se obliga sa nu cedeze altei persoane numele de
cont si/sau parola. d) Valorile parametrilor aterenti indicatorilor de calitate administrativi pentru furnizarea Serviciului Telekom Romania de
acces la internet, precum si procedura privind masurarea acestor parametri se gasesc pe pagina de internet: http://www telekom.ro/calitate-
internet/. e) Raspunderea Telekom Romania potrivit Contractului poate fi angajata exclusiv in legatura cu furnizarea Serviciului si Clientul
poate rezilia Contractul exclusiv pentru culpa Telekom Romania in furnizarea Serviciului. Clientul nu poate denunta Contractul pentru motive
care tin de furnizarea echipamentelor oferite in cadrul ofertelor promotionale sau achizitionate de la Telekom Romania odata cu contractarea
Serviciului. Accesarea unei oferte promotionale cu echipament inclus restrictioneaza schimbarea titularului Contractului de furizare a
Serviciului. Telekom Romania isi rezerva dreptul de a aplica anumite restrictii asupra Serviciului de acces la internet, fie din motive de
securitate (in acest caz Telekom Romania va bloca porturile 23 si 80 in cazul in care Clientul beneficiaza de Serviciul de acces la Internet prin
tehnologia ADSL - cu posibilitatea deblocarii la cerersa Clientului), fie pentru a evita transmiterea de mesaje nedorite de pe statia Clientului
(spam) (in acest caz Telekom Romania va bloca portul 25, in cazul in care Clientul beneficiaza de Serviciul de acces la Internet prin
tehnologia ADSL cu IP dinamic).

6.4. Serviciul de Date mobile prin tehnologia GPRS/EDGE/UMTS/4G. Serviciul de date mobile este un serviciu mobil de acces la Internet, cu
trafic lunar inclus/nelimitat (in functie de optiunea Clientului). Viteza maxima de transfer a datelor cu ajutorulin tehnologaiei 4G/4G+(
LTE/LTE+)4G este de 150 Mbps pentru receptionarea datelor (download) si de 50 Mbps pentru transmiterea datelor {upload). Viteza maxima
de transfer a datelor in cu ajutorul tehnologaiei 3G(UMTS) este 21.1 Mbps pentru receptionarea datelor (download) si de 4.6 Mbps pentru
transmiterea datelor (upload), in cazul tehnologiei 2G (GPRS) EDGE viteza maxima de transfer a datelor este de 200 kbps pentru
receptionarea datelor (download) si de 100 kbps pentru transmiterea datelor (upload).Clientul poate beneficia de viteza 4G cat timp se afla in
aria de acoperire 4G si are o cartela SIM dedicata si un telefon compatibil (detalii pe www.telekom.ro). Prin acest Serviciu se intelege si
transmiterea de mesaje scurte scrise (SMS). Serviciul permite Clientului accesul la Internet, in Aria de Acoperire - Aria de Acoperire difera in
functie de celula radio la care Clientul se conecteaza in momentul folosirii Serviciului si se poate modifica in functie de dezvoltarea retelelor,
de speciticul propagarii undelor radio si de existenta obstacolelor naturale (munti, paduri, lacuri, precipitatii etc) sau factori artificiali,
(constructii etc) -, limitele Ariei de Acoperire sunt mentionate pe www.telekom.ro. 1MB=1024 KB; 1Kb=1024 biti. Valorile parametrilor
aferenti indicatorilor de calitate administrativi pentru furnizarea Serviciului de acces la internet, precum si procedura privind masurarea
acestar parametri, se gasesc pe pagina de internet hitp://www.telekom.ro/calitate-internet/. TK nu percepe taxa pentru serviciul conex de
reconectare urmare a suspendarii pentru culpa Clientului.

6.5. Serviciul de televiziune furnizat prin tehnologia DTH. SVA sunt menticnate pe site-ul www.telekom.ro si in materialele publicitare ale
Telekom Romania. In cazul in care Clientul doreste sa primeasca SVA, le va putea comanda prin ghidul electronic TV, daca aceasta facilitate
este disponibila, sau va suna la serviciul relatii cu clientii. Pe baza acestei solicitari si a identificarii Clientului, Telekom Romania va acorda
acces Clientului la respectivele SVA, conform grilei Telekom Romania. Clientul are acces la SVA urmand procedura autorizata si anuntata de
Telekom Romania. Setari/setari interdictii/restrictionari: Interdictie pentru copii - meniu STB (setarea de catre Client a unui cod de acces
pentru canale in functie de rating-ul emisiunii difuzate); Restrictionare canale - meniu STB (setarea de catre Client a unui cod de acces
pentru anumite canale selectate) - se face de catre utilizator. Acelasi cod de acces se utilizeaza pentru anumite subsectiuni din meniu
(“selectati-va semnalul”, “configurare stb” etc.); restrictie la neplata Abonament - in caz de suspendarea Serviciului pentru neplata se
afiseaza pe ecranul TV-ului un mesaj de atentionare; restrictie acces pentru canalele inexistente - in caz de accesare a unui canal
necontractat de Client, se va afisa un mesaj de atentionare.

6.6. Serviciul de televiziune furnizat prin tehnalogia CATV. Serviciul TV Analog este serviciu de televiziune Telekom Romania in sistem CATY,
de retransmisie a canalelor TV prin suport de cablu coaxial. Lista canalelor TV este disponibila pe site-ul www.telekom.ro si poate fi furnizata
in format tiparit Clientului, la cerere. Punctul terminal este mufa terminala a circuitului la care se conecteaza receptorul Clientului. Numarul
minim de programe TV garantat pentru TV Analog este 40 programe TV. Pachetele Suplimentare nu sunt dispanibile pe tehnolagia CATV.
Telekom Romania nu percepe taxa pentru serviciul conex de reconectare. Telekom Romania retransmite canalele TV asa cum sunt difuzate
de furnizorii lor si nu raspunde pentru continutul/calitatea semnalului acestora (nici din cauza propagarii defectuoase a semnalului
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receptionat de la statii terestre sau din cauza unor defectiuni pe lantul de transmisie terestra), daca legea nu prevede altfel. Serviciul este
furnizat Clientului exclusiv in scopul personal al acestuia (este considerata frauda redistribuirea sa) si Clientul nu are dreptul de a se bransa
singur la circuit, acest drept apartinand exclusiv personalului autorizat de catre Telekom Romania; Clientul se obliga sa utilizeze circuitul
numai in scopurile prevazute in prezentul Contract, Clientului ii este interzisa expunerea Serviciilor in spatii publice, cum ar fi: baruri, cluburi,
magazine, supermarketuri, receptiile si spatiile comune din cladiri.

6.7. Serviciul de televiziune furnizat prin tehnologia IPTV. (a) SVA sunt mentionate pe site-ul www.telekom.ro si in materialele publicitare ale
Telekom Romania. In cazul in care Clientul doreste sa primeasca SVA, le va putea comanda prin Ghidul Electronic TV, daca aceasta facilitate
este disponibila, sau va suna la serviciul relatii cu clientil, Pe baza acestei solicitari si a identificarii Clientului, Telekom Romania va acorda
acces Clientului la respectivele SVA, conform grilei Telekom Romania. Clientul are acces la SVA urmand procedura autorizata si anuntata de
Telekom Romania prin intermediul meniului disponibil pe ecranul televizorului si/sau prin intermediul site-ului www.telekom.ro. Facilitatile
tehnice de care poate beneficia Clientul Pachetului Principal: Opreste si revino, Reluare, Ghid TV si Inregistreaza. 1) Opreste si Revino da
posibilitatea de a opri si derula programele in timp ce le vizionezi in direct. Acest serviciu este disponibil doar clientilor ce achitioneaza STB-ul
cu hard disk. 2) Reluare da posibilitatea de a revedea emisiunile difuzate in urma cu pana la 7 zile de canalele TV mentionate distinct in
Ghidul Electronic TV. 3) Ghidul Electronic TV este ghidul interactiv ce poate fi consultat direct pe televizor si ce contine date precum orele de
difuzare si optiunile de difuzare (subtitrari, posibilitatea de revizionare - Reluare). 4) Inregistreaza da posibilitatea de a inregistra emisiunile
preferate pentru a fi vizionate la o data ulterioara. Acest servciu este disponibil doar clientilor ce achitioneaza STB-ul cu hard disk. (b)
Suplimentul. Suplimentul este considerat Serviciu cu valoare adaugata (SVA). Supliment da posibiliatea de a viziona oricare din evenimentele
disponibile in libraria Suplimentului, oricand si de cate ori se doreste avand posibilitatea de a opri, relua sau derula. (¢} Filmoteca este SVA-ul
ce da posibilitatea de a inchiria un eveniment (film, documentar etc) pentru a fi vizionat pe o durata de maxim 24 de ore. In acest interval
Clientul va putea opri, relua sau derula. Evenimentul va putea fi cautat si comandat din cadrul librariei de evenimente prin intermediul
interfetei puse la dispozitie de Telekom Romania, sub forma unui meniu disponibil pe ecranul televizorului si accesat si controlat cu ajutorul
telecomenzii STB-ului. Validarea cumpararii fiecarui eveniment in parte se va face prin tastarea unui PIN setat prin intermediul meniului
disponibil pe ecranul televizorului si accesat si controlat cu ajutorul telecomenzii STB-ului de catre Client. Tarifarea se face de Telekom
Romania la fiecare eveniment comandat. Tarifele individuale pentru fiecare eveniment vor fi disponibile Clientului prin intermediul meniului
disponibil pe ecranul televizorului, accesat si controlat cu ajutorul telecomenzii STB-ului pusa la dispozitia lui de catre Telekom Romania.
Setari/setari interdictii/restrictionari: Clasificare - Rating (blocarea anumitor canale in functie de rating-ul (categorie varsta) emisiunii difuzate
_ setat automat la 00000, se poate re-seta de catre Client si se poate dezactiva din meniu cu optiune da/nu; Restrictie la neplata Abonament
— in caz de suspendarea Serviciului pentru neplata se afiseaza pe ecranul TV-ului un mesaj de atentionare; Restrictie acces pentru canalele
inexistente - in caz de accesare a unui canal necontractat de Client, se va afisa un mesaj de atentionare. La deconectarea serviciului de
acces la Internet sau a curentului electric, Serviciul se reporneste doar prin STB, chiar daca accesul la internet devine functional. La cadere
de tensiune care dureaza mai mult de 2-3 minute, STB-ul IPTV Pirelli se inchide, fiind necesara apasarea butonului de power on/off.

6.8. Subventie: Telekom Romania va acarda Clientului, pentru activarea fiecaruia/fiecareia din Senviciile/Extraoptiunile mentionate in tabelul
de mai jos, o subventie in Euro (fara TVA) sub forma de buget ce va putea fi folosit de catre Client la achizitionarea de echipamente de
comunicatii electronice (“Produse”), pana la epuizarea lui, pe baza de comenzi primite de Telekom Romania inauntrul PM aferent, incepand
de la data activarii fiecarui Serviciu/Extraoptiune contractat/e; valoarea totala a subventiei, cat si defalcarea acesteia pe fiecare
Serviciu/Extraoptiune, este evidentiata in tabelul de mai jos:

Nr.crt. | Deumire Serviciu/Extroptiune Eticheta Produs Valoare subventie
1 0248211113 10
: 0248222393 10
: 0248217026 10
. 0248218560 10
. 0248222394 10
g 0248610115 10
mtal Subventie 60 euro

(1) Preturile de referinta ale Produselor la care se va aplica subventia evidentiata in tabelul de mai sus vor fi cele din lista de preturi oficiala a
Telekom Romania valabila la data comenzii inaintate de Client, lista poate fi modificata periodic de catre Telekom Romania in functie de
practica sa comerciala. Suma ramasa dupa aplicarea subventiei mentionate in tabelul de mai sus, reprezentand contravaloarea Produselor
achizitionate, va fi evidentiata de Telekom Romania in factura de Servicii si platita de Client in termenul de plata aferent acestei facturi
conform Conditillor Generale de Furnizare a Serviciilor Telekom Romania catre Clienti Persoane Juridice, anexa la Contract, sau, in cazul in
care livrarea echipamentelor de comunicatii electronice se face prin curier, intr-o factura distincta cu plata ramburs, de catre Client, prin
curier. (2) Clientul intelege si accepta ca Produsele astfel achizitionate nu au legatura cu furnizarea Serviciilor, nefunctionarea/functionarea
defectuoasa/arice alte pretentii ale Clientului privind sau in legatura cu aceste Produse neputand constitui motive pentru angarea
raspunderii Telekom Romania in legatura cu furnizarea Serviciilor, prin aceasta intelegandu-se, inclusive, ca nu va putea fi invocate de catre
Client rezilierea Contractului in privinta Serviciului pentru niciun motiv legat de Produse. (3) Odata cu fiecare Produs, Clientului i va fi furnizat
si certificatul de garantie. (4) Factura aferenta pretului Produselor se va emite in Lei, la cursul RON/Euro stabilit de Telekom Romania
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periodic si valabil la data emiterii facturilor aferente. (5) Prin semnarea de catre Client a facturii si/sau a documentelor de livrare aferente
Produselor comandate, sumele astfel facturate sunt considerate certe si lichide (si deci recunoscute de catre Client ca datorate).Este exclusiv
in responsabilitatea Clientului sa se asigure ca atat comanda Produselor, cat si receptionarea lor si semnarea facturilor si a documentelor de
livrare aferente vor fi realizate de persoana imputernicita in acest sens de Client. {6) Proprietatea si riscurile asupra Produselor se transfera la
Client la livrare, odata cu receptionarea acestuia si semnarea documentelor de livrare si/sau a facturii aferente. (7) In cazul in care Clientul nu
isi onoreaza in totalitate, la termen, obligatia de plata a contravalorii Produselor achizitionate, Telekom Romania va avea dreptul de a
suspenda Serviciile/Extraoptiunile sau de a rezilia Contractul integralitatea sa sau orice contract incheiat cu Clientul, cu aplicarea
despagubirilor de incetare prematura. (8) Pentru Produsele care nu sunt achizitionate din magazine, Clientul are dreptul de a se retrage din
Contract in privinta acestor produse in termen maxim de 14 (paisprezece) zile de |a data livrarii fiecarui Produs, cu obligatia Clientului de a
returna orice asemenea Produs in starea in care |-a achizitionat, in termenul si urmand procedura primite prin apel la 1921; daca Telekom
Romania constata ca Produsul nu este returnat in starea in care Clientul l-a achizitionat (ex. prezinta indicii de folosire/fara toate accesoriile si
ambalaj etc.), Telekom Romania poate factura Clientului contravaloarea modificarilor astfel constatate, pana la facturarea integrala a pretului
de lista fara activare al Produsului, caz in care Clientul poate opta pentru pastrarea Produsului in schimbul achitarii integrale a pretului de
lista fara activare al acestuia (pretul de lista fara activare este pretul pentru Produsele electronice achizitionate fara activare de Servicii
Telekom Romania, si este mai mare decat pretul de lista cu activare). Costurile aferente returnarii Produselor cad in sarcina Clientului. (9)
Clientul este de acord ca Telekom Romania sa transfere debitele/creditele acumulate de Client pentru Produse intre conturile alocate de
Telekom Romania Clientului pentru servicii de comunicatii electronice/produse Telekom Romania.

6.9. Minutele incluse in reteaua fixa TK sunt disponibile si pentru apeluri catre reteaua Telekom Romania Mobile; dupa consumarea
minutelor incluse, apelurile catre reteaua Telekom Romania Mobile vor i tarifate la tariful de lista in Retea aferent fiecarui tip de Abonament.
Daca nu se prevede altfel in prezenta Anexa, tarifarea traficului national, international si a traficului excedentar minutelor incluse se face la
tarifele din Lista de tarife de |la data efectuarii apelului.

6.10. Clientul are acces la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112, avand dreptul de a initia gratuit si fara niciun mijloc de plata apeluri
catre 112.

6.11. Serviciul de voce TK asigura afisarea numarului de apel al Clientului apelant si transmiterea informatiei de localizare a Clientului
apelant pentru asigurarea serviciilor de urgenta, cu exceptia Serviciului prin tehnologie VolP, care permite afisarea numarului de apel al
Clientului apelant, dar fara identificarea adresei/locatiei de unde Clientul suna. La cerere, Clientul poate beneficia de serviciul de
restrictionare a apelurilor de plecare (cu sau fara parola), in conditiile din Cenditii Generale Pentru Furnizarea Serviciilor TELEKOM
ROMANIA, anexa la Contract.

6.12. Apelurile si SMS-urile catre numerele pentru servicii cu valoare adaugata nu sunt incluse in niciun plan tarifar; pentru aceste categorii
de numere se aplica tarife care pot diferi de tarifele in retele nationale. Apelurile catre numerele nationale scurte pentru servicii de interes
public la nivel local si national implementate in reteaua Telekom Romania nu sunt incluse in planurile tarifare, inclusiv apelurile catre
numerele nationale scurte pentru servicii de interes general. Apelurile si SMS-urile catre numerele pentru servicii cu valoare adaugata sunt
disponibile in masura in care Telekom Romania are incheiate acorduri cu furnizorii de continut.

7. SERVICII CONEXE (EURO FARA TVA)

Servicii conexe Descriere Abonament lunar

Factura detaliata permanenta completa pentru apeluri ,non-locale” si apeluri ,locale".
Apelurile locale sunt apelurile intrajudetene, cele catre servicii speciale si de mesagerie 1
vocala, UNITEL, accesul special internet, VolIP, Internet, SVA, Teledon.

[ Factura detaliata
permanenta completa

Factura dataliata completata pentru apeluri ,non-locale” si apeluri locale”. Apelurile locale
sunt apelurile intrajudetene, cele catre servicii speciale si de mesagerie vocala, UNITEL, 1
accesul special internet, VolP, Internet, SVA, Teledon.

[ Factura detaliata
ocazionala

1921 - ofera informatii si primeste cereri pentru Servicii (numar apelabil din toate retelele nationale fixe si mobile, gratuit din retelele fixe si
mohile Telekom Romania/ Telekom Romania Mabile si cu tarif national din celelalte retele fixe si mobile nationale); 1221 - asistenta
deranjamente (apel gratuit din retelele Telekom Romania si Telekom Romania Mobile); 0219255 - fax vanzari si relatii cu clientii {apel
gratuit din retelele Telekom Romania si Telekom Romania Mobile); bizcontact@telekom.ro - e-mail vanzari si relatii cu clientii; 0800 800
901 - informatii clientii business (apel gratuit din orice retea fixa si mobila nationala); www.telekom.ro -ofera informatii referitoare |a tarifele
si preturile in vigoare (Lista de tarife).

Anexa este insotita de urmatoarele documente (in copie) care au fost prezentate de Client la semnare: (i) Certificat de inregistrare emis de
Oficiul Registrului Comertului; (ii) Imputernicirea persoanei care semneaza Anexa din partea Clientului sau actul din care rezulta in mod
indubitabil faptul ca aceasta persoana a fost autorizata in mod valabil de Client sa semneze Anexa in numele si pe seama Clientului (de ex.
actul constitutiv), denumite colectiv “Imputernicire”; (ii) Actul juridic care acorda Clientului dreptul de a instala Serviciul la locatia respectiva.
In cazul in care Clientul este proprietarul locatiei, Clientul va prezenta titlul de proprietate asupra locatiei. In cazul in care Clientul nu este
proprietarul locatiei, Clientul va prezenta un document care sa ateste consimtamantul proprietarului pentru instalarea si furnizarea Serviciului
la locatia respectiva.
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Subsemnatul, Jubleanu Dan , in calitate de reprezentant Telekom Romania, declar pe propria raspundere ca am verificat toate
documentele prezentate de Client si care sunt atasate in copie si certific conformitatea cu originalul a copiilor documentelor anexate. Certific
totodata faptul ca identitatea Clientului a fost stabilita prin prezentarea actelor in original.

Subsemnatul, ___ Enache Aida __, declar pe proprie raspundere ca am deplina autoritate sa reprezint Clientul la incheierea prezentei
Anexe, in temeiul Imputernicirii acordate de catre Client si a carei copie este anexata la Contract, si imi asum raspunderea pentru actionarea
in calitate de reprezentant al Clientului la incheierea prezentei Anexe. Declar ca Imputernicirea anexata este valabila la data semnarii Anexei
si nu a fost revocata. Declar, de asemenea, pe propria raspundere ca, la data semnarii prezentei Anexe, Clientul nu se afla in incapacitate de
plata si impotriva Clientului nu s-a deschis procedura insolventei,

In masura in care nu contravin termenilor si conditiilor din prezenta Anexa, prevederile Conditiilor Generale de Furnizare a Serviciilor
Telekom Romania, anexa la Contract, vor completa prevederile prezentei Anexe.

Pentru claritate, in Conditiile Generale de Furnizare a Serviciilor Telekom Romania catre Clientii Persoane Juridice, anexa la Contract,
prin termenul CS in ceea ce priveste oricare dintre Serviciile obiect al prezentei Anexe se intelege prezenta Anexa.

Prezenta Anexa Conditii Specifice a fost incheiata astazi, _30_/_01_/_2019_, in 2 (doua) exemplare originale, dintre care unul pentru Client
si unul pentru Telekom Romania.

CLIENT CASA JUDETEANA D
ARGES

Prin __ Enache Aida __
(nume si prenume in clar)
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